
 

Prezado(a) Estudante, 

  

 Conforme previsto no Edital nº 26, de 16 de junho de 2017, que dispõe sobre as 

diretrizes, os procedimentos e os prazos do Enade 2017, os estudantes concluintes 

regulares que foram inscritos para realizar o Exame deverão acessar o Sistema 

Enade e realizar o seu cadastro. O Inep utilizará o e-mail e/ou número de celular 

cadastrado para enviar aos Estudantes informações relativas ao Exame. Em caso 

de dificuldades de acesso ao sistema e/ou suas funcionalidades — como é o caso 

do Questionário do Estudante, que é de preenchimento obrigatório — o estudante 

deverá abrir um chamado no Fale Conosco do MEC para relatar seu problema. A 

seguir, apresentamos um passo a passo para se cadastrar como usuário do Fale 

Conosco do MEC e abrir um chamado. 

 

 

 

 



1. Acesse o Fale conosco do MEC e clique em Cadastrar 

 

 

 



2. Preencha o formulário de Cadastro de usuário 

 

 

 



3. Informe o CPF no campo Usuário e digite a Senha que foi informada no Cadastro de Usuário. Clique em Acessar 

 

 

 



4. Na página inicial, clicar em INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira 

 

 

 



5. Clicar na opção Avaliação da Educação Superior 

 

 

 



6. Clicar na opção Enade 

 

 

 



7. Clicar na opção Atendimento ao estudante 

 

 

 



8. Clicar na opção Problemas com o sistema 

 

 

 



9. Escolher a opção adequada. Por exemplo, Problemas no Questionário do Estudante 

 

 

 



10. Preencher as informações solicitadas. Ao Enviar seu chamado, anote o número do protocolo que será gerado 

 

 



11. Para acompanhar seu chamado, clique em Menu  e escolha a opção Meus Atendimentos  

 

 

 



12. Clique no número do Protocolo  

 

 

 



13. Acessar no Menu a opção Sair para se desconectar com segurança 

 

 


