Prezado(a) Estudante,

Conforme previsto no Edital n°® 26, de 16 de junho de 2017, que disp0e sobre as
diretrizes, os procedimentos e os prazos do Enade 2017, os estudantes concluintes
regulares que foram inscritos para realizar o Exame deverdo acessar o Sistema
Enade e realizar o seu cadastro. O Inep utilizara o e-mail e/ou niumero de celular
cadastrado para enviar aos Estudantes informacdes relativas ao Exame. Em caso
de dificuldades de acesso ao sistema e/ou suas funcionalidades — como é o caso
do Questionario do Estudante, que € de preenchimento obrigatério — o estudante
devera abrir um chamado no Fale Conosco do MEC para relatar seu problema. A
seguir, apresentamos um passo a passo para se cadastrar como usuario do Fale

Conosco do MEC e abrir um chamado.



1. Acesse o Fale conosco do MEC e clique em Cadastrar
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2. Preencha o formulario de Cadastro de usuario
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3. Informe o CPF no campo Usuadrio e digite a Senha que foi informada no Cadastro de Usudrio. Clique em Acessar
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4. Na pagina inicial, clicar em INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

_/ Autoatendimento

&« C | @ fale-conosco.mec.call.inf.br/secoes/

Ministério da

MEC Educacio

D
U

Secoe

CAPES - Coordenacdo de Aperfeigoamento de

Pessoal de Nivel Superior

© ©

FMDE - Fundo Nacional de Desenv

- ) vimento da
FIES - Fundo de Financiamento Estudantil .
Educacéo

INEP - Instituto Nac
Educacio

3l de Estudos e Pesquisas

nais Anisio Teixeira

SESu - Secretaria de Educagdo Superior SAA - Subsecretaria de Assuntos Administrativos

=

- - . . ria de Educagdo Continuada
SEB - Secretaria de Educacgdo Basica ’

Alfabetizag versidade e Inclusdo

Supervisao da

Educacdo Superior

SETEC - Secretaria de Educa

Gabinete do Ministro



5. Clicar na opc¢ao Avaliagdao da Educagao Superior
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6. Clicar na op¢ao Enade
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7. Clicar na opgdo Atendimento ao estudante
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8. Clicar na opgao Problemas com o sistema
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9. Escolher a opgdo adequada. Por exemplo, Problemas no Questionario do Estudante
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10. Preencher as informagdes solicitadas. Ao Enviar seu chamado, anote o nimero do protocolo que sera gerado
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(http://enade.inep.gov.br/enade). Case o estudante ndo o preencha, ficard em situacdo de irregularidade perante o Enade.

Caso a sua dlvida ndo tenha sido esclarecida, registre sua solicitacdo detalhadamente no campo abaixo. Ma hipdtese do problema for um erro sistémico, se faz necessario anexar o print
screen da mensagem apresentada pelo sistema. As imagens facilitam a resolucdo da sua demanda.
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11. Para acompanhar seu chamado, cliqgue em Menu e escolha a op¢ao Meus Atendimentos
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12. Clique no numero do Protocolo
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13. Acessar no Menu a opg¢3o Sair para se desconectar com seguranga
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