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1.  INTRODUGAO

Com base na Lein® 2.642, de 9 de novembro de 1955, houve a criagao da Procura-
doria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, na forma atualmente conhecida, em substituicao
a Procuradoria-Geral da Fazenda Publica. Instituida como érgao de consultoria juridica do
Ministério da Fazenda, a PGFN era atribuida, principalmente, examinar e fiscalizar os con-
tratos de interesse da Unido, apurar e inscrever a divida ativa federal para fins de cobranca
judicial e cooperar com o Ministério Publico da Uni&o junto a justica comum (art. 1°).

O Decreto-Lei n°® 147, de 3 de fevereiro de 1967, estabeleceu a segunda lei orgénica
da PGFN. Esse diploma legislativo fixou competéncias até hoje mantidas pelos demais atos
normativos que o sucederam, na mesma diregdo do que previa a Lei n° 2.642, de 1955,
estabelecendo o seguinte: a) a vinculagao administrativa da PGFN como 6rgao do Ministé-
rio da Fazenda responsavel pelo prestacdo de servigos juridicos da Pasta; b) a atribuigdo
de apurar e inscrever, para fins de cobranca judicial, a divida ativa da Unido, tributaria ou
de qualquer outra natureza; c) e sua atuagao nacional por forca da descentralizagdo do
orgao.

Com a promulgacédo da Constituicdo da Republica de 1988, houve uma mudanga
significativa da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional quanto a sua vinculagéo exclusiva
ao Ministério da Fazenda. APGFN passou a integrar a nascente Advocacia-Geral da Uniao,
orgao criado para defender, judicial ou extrajudicialmente, os interesses da Uniao.

A Lei Complementar n° 73, de 10 de fevereiro de 1993, que institui a Lei Organica da
Advocacia-Geral da Unido, previu, expressamente, a subordinagdo técnica e juridica da
PGFN ao Advogado-Geral da Uniao, confirmando a finalidade do legislador constituinte em
vincular a Procuradoria como 6rgao da PGFN responsavel pela atuagao na area fiscal.

Com isso, a PGFN tornou-se 6rgao de diregao superior da Advocacia-Geral da Unido
e suas atribui¢cdes residem, principalmente, na representacdo da Unido em causas fiscais,
na cobranca judicial e administrativa dos créditos tributarios e ndo-tributarios e no assesso-
ramento e consultoria no ambito do Ministério da Fazenda onde atualmente encontra-se no
ambito do Ministério da Economia.

De outro lado, temos o Laboratério de Tecnologias da Tomada de Decisao — LATI-
TUDE, que foi criado em 2010 com recursos da Lei de Informatica provenientes da DELL
Computadores do Brasil, constituido como um ambiente de inovagéo e desenvolvimento

para projetos de pesquisa interdisciplinar entre as engenharias, a computagao, a ciéncia da
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informagao, bem como os demais dominios do conhecimento de interesse para a tematica
focal da tomada de deciséo.

Criado no ambito do Departamento de Engenharia Elétrica da Universidade de Bra-
silia - UnB, onde tem seu espaco fisico préprio, o Laboratério LATITUDE é vinculado ao
Programa de Pdés-Graduagdo em Engenharia Elétrica — PPGEE e ao Programa de Pés-
Graduacao Profissional em Engenharia Elétrica - Seguranga Cibernética, contando também
com professores, pesquisadores e estudantes de Programas de Pés-Graduagao das areas
de Engenharia Civil, Engenharia Computag¢do, Engenharia da Produgdo, Engenharia da
Automacéao, Engenharia de Software, Ciéncia da Computacgao, Ciéncia da Informacgao, Ad-
ministracéo, Direito, Educacao, Psicologia, Historia, bem como dos respectivos cursos de
graduagéao, nos Campi Darcy Ribeiro e Gama.

A PGFN vem buscando, gradativamente, desenvolver solugdes para sanar parte dos
problemas existentes nas areas de tecnologia da informagao, administragao interna, gestao
corporativa, pessoal e documental. Para isso foram realizados estudos em diversas areas
da PGFN, realizando um levantamento dos problemas e sua descri¢ao.

No que se relaciona as tecnologias da informagao e das comunicagdes, € necessario
trazer inovagdes tecnoldgicas aos processos e sistemas administrativos que se integram
aos sistemas estruturantes (Sistemas SIDA, SAJ, Flexa, SISPAR, Regularize, Divida,
FGTS) de forma que a PGFN consiga atender as suas demandas de forma rapida e efici-
ente, fornecendo uma plataforma inteligente que auxilie tanto o acesso as diversas pesqui-
sas internas e externas realizadas como a tomada de decisdo. Entende-se que esse apri-
moramento envolve o sistema informacional, que organize a informagao e banco de dados
customizado, de acordo com necessidades das areas de negdcio envolvidas, procurando
as seguintes resultantes: identificar, mitigar e tratar riscos, quantificar a ocorréncia de feno-
menos, mapear correspondentes processos. Além do acompanhamento continuo das infor-
magoes, com aprimoramento das analises administrativas e das defesas apresentadas.
Ante o exposto, complementa-se que a informacéao é hoje um dos patriménios mais impor-
tantes de uma organizagao, seja ela publica ou privada. As Tecnologias da Informacgao e
Comunicagoes (TIC) se consolidam como ativo estratégico, onde integra recursos, proces-
sos, métodos, técnicas para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso da infor-
macao. Sob essa 6tica, a governanca de TIC garante a boa e regular gestao dos servigcos
de TIC, que se desdobram ao encontro da estratégia corporativa do érgéo. Entretanto, esse

alinhamento so6 é viavel com a estruturagdo de um planejamento que reflita como a TIC
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contribuira, através do alcance das suas metas e a¢des, para o alcance dos objetivos orga-
nizacionais.

Assim, é pertinente e relevante evoluir a maturidade das tecnologias utilizadas em
tais sistemas de informagéo, assim como dos processos de gestao e governanga associa-
dos. Em especial, coloca-se a necessidade de interoperagcao entre sistemas, assim como
a preparagao para a interoperagao com outros sistemas que deverao ser concebidos, de-
senvolvidos e operacionalizados. Tal necessidade precisa de solu¢des inovadoras no que
se refere a semantica da informacéo e a algoritmica de operacao simultanea e paralela de
modulos de sistemas interdependentes, sejam eles internos a PGFN, sejam sistemas ex-
ternos que necessitem de servigos ou informagdes dos sistemas da PGFN. Colocam-se
nesse contexto as questdes de confidencialidade, integridade e disponibilidade das infor-
magodes e servigos, o que implica no requisito de agregar uma abordagem de segurancga da
informacao as atividades de gestao de sistemas de informacéao da PGFN. O préprio plane-
jamento diretor desses sistemas e das respectivas tecnologias de suporte (armazena-
mento, processamento, rede, acesso etc.) merece estudos que levem a seu aprimoramento
e sua colocagdo em um processo de governanga que contribuam para uma melhoria conti-

nuada da maturidade da PGFN em tais dominios de tecnologias da informacéo.

2. DESCRITIVO DO RELATORIO

21 READEQUAGAO DO PDTI

Como um primeiro trabalho de readequacgao dos Processos de Gestdo e Governancga foi
avaliado o Documento do PDTI 2023 a partir do Guia do PDTIC (BRASIL, 2016) e do Guia
de Governanga de Tl do SISP (BRASIL, 2017). Para a realizagéo desta atividade, a equipe
da PGFN enviou o documento com o draft do PDTI e este foi avaliado segundo o Manual
do SISP.

Os resultados da avaliagao foram passados para equipe da PGFN em reunido no dia 24 de
janeiro de 2023, de 10h30 até 12h00. No momento da reunido estavam presentes: a pes-
quisadora Dra. Ana Paula Bernardi da Silva, a pesquisadora MSc. Valéria Schultz e a equipe
de governancga da CGTI/PGFN.

No dia 31 de janeiro de 2023, no mesmo horario, houve outra reunido para discusséo de
outro ponto a ser colocado no PDTI, a sintese do Diagndstico de Gestao e Governanga de

Tl realizado em 2022. No momento da reunido estavam presentes: a pesquisadora Dra.
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Ana Paula Bernardi da Silva, a pesquisadora MSc. Valéria Schultz e a equipe de gover-
nanga da CGTI/PGFN.

2.2 SINTESE DO DIAGNOSTICO

Em 2022 a Coordenagao de Tecnologia da Informacédo da PGFN realizou um profundo
diagndstico sobre sua atuagéo estratégica, tatica e operacional recolhendo percepgdes

tanto do publico interno da CGTI quanto dos gestores de negdcio.

A avaliagao consistiu em revisar os seguintes tépicos: iGOVTI, alinhamento estratégico
entre Tl e a area de negodcio, processos de governanga, mecanismos de governanga,

comportamentos desejaveis e processos de gestao.

A seguir sera apresentada uma sintese dos principais pontos que merecem destaque.

2.2.1. Alinhamento Estratégico entre Tl e a area de Negécio

Foram avaliados os seguintes tépicos do alinhamento estratégico entre Tl e a area de Ne-
gocio: comunicagao entre area de negdcio e area de Tl e analise de valor entre negdcio e
a area de TI; governancga; natureza da parceria entre negdécio e Tl; arquitetura e escopo da
TI; desenvolvimento de habilidades e negécios de TI. A anélise dos resultados levou em

consideracgao os critérios apresentados por Luftman (2000, 2004, 2007, 2017).

Para a “comunicacgao entre area de negoécio e area de TI” o nivel de maturidade encon-
trado foi trés (3). Tal nivel pode ser traduzido como um “processo estabelecido e focado”.
No entanto, vale refletir sobre alguns resultados intermediarios. Foi identificado que, por um
lado, a area de Tl entende e conhece as necessidades do negdcio e os gerentes de negocio
conhecem as atividades de TI. Por outro, ha um desafio no processo de compartilhamento
de conhecimento que ocorre entre as areas. Este ponto pode ser uma evidéncia que ha
uma lacuna no quesito “comunicag¢ao” entre os interlocutores. Um dos objetivos da comu-
nicacao entre esses atores € oferecer espacos para compartilhamento de experiéncias e
conhecimentos, pois desses, emergem solugdes interdisciplinares, necessarias para resol-

ver os desafios dos tempos de transformacgao digital.

A “anadlise de valor entre negécio e TI” foi o tépico mais fragil obtido no diagndstico, apre-

sentando um nivel de maturidade igual a um (1), ou seja, um “Processo Inicial/Ad-Hoc”. As
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meétricas utilizadas para avaliagdo da criagao de valor estdo em estagio inicial de delinea-
mento em cada uma das areas (Tl e negdcio) e ha uma divergéncia de compreensao do
seu significado. Os desafios relacionados a comunicagéo e ao compartilhamento de conhe-
cimento dificultam o caminho para a chegada de pontos convergentes. A formacgao focali-
zada e especialista dos interlocutores da area de negdcio na sua tematica de origem faz
com que, naturalmente, tenham um entendimento da Tl restrito. Por outro lado, a area de
Tl também advém de uma formacéo estritamente especializada na sua tematica. Sugere-
se, para melhorar a eficacia da comunicacao, a inser¢ao de profissionais com capaci-
dades interdisciplinares na equipe estreitar o entendimento entre as partes e, por
consequéncia, aprimorar o processo de criagao de valor nos projetos comuns. Su-
gere-se também, o uso de mecanismos como estratégias para impulsionar a criagao
de valor entre as areas, tais como: a realizagao em parceria de um planejamento uni-

ficado para execugao de projetos e a utilizagao da metodologia agil no processo.

No quesito governanga, o nivel de maturidade identificado foi 3 (trés), mostrando-
se um “Processo Estabelecido e Focado”. Este € um tema que apresenta métricas mais
maduras e entende as parcerias como um recurso, impulsionador de processos. Vale res-
saltar que a instituicdo ainda carece de implementar varios processos de gestdo, o que
compromete a evolugao da governancga. Outro fator relevante é que existe espaco de ali-
nhamento sobre o entendimento do controle orgamentario entre diferentes gestores da ins-
tituicdo, o que esta relacionado com o arquétipo de investimentos de Tl. Os investimentos
pensados e aplicados a partir de uma reflexdo conjunta (area de negoécio e a de TI)
podem conduzir a beneficios tanto para a mudancga da cultura organizacional quanto

para o alinhamento das priorizagdes dos recursos.

Os quesitos “Natureza da Parceria entre Tl e Negocio”, “Arquitetura e Escopo da atua-
¢ao da TI” e “Desenvolvimento de habilidades de negécio de TI” também apresentaram
niveis de maturidade igual a 3 (trés), delineando-se como um “Processo Estabelecido e
Focado”.

Como ponto forte da “Natureza da parceria entre Tl e Negécio” destaca-se que a area
de Tl define programas para gerenciar os relacionamentos e as areas de negdcio cumprem
o acordado. A PGFN apresenta um entendimento diferenciado entre a equipe de Tl e os
gestores da area de negdcio em alguns pontos, tais como: quem assume o0s riscos de Tl e
o papel da Tl na estratégia organizacional. Embora a compreensao das equipes sinalize

um nivel de maturidade seja trés, algumas respostas intermediarias questionam os
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resultados, o que sugere uma reflexdo. O cenario aponta para um ambiente que se estru-
turou dentro da sua cultura. De forma isolada, as areas entenderam seu papeis e executam
suas tarefas dentro dos cddigos pré-estabelecidos, sem integragdo e com pouco espacgo de
enfrentar a mudanga de paradigmas. A caracteristica institucional ndo aponta para um
perfil de instituicdo onde a Tl precise ser prioritariamente inovativa e disruptiva. No entanto,
o rompimento de algumas barreiras e a real integragdo das equipes pode proporcionar um
salto de qualidade institucional na prestacao de seus servigos para a sociedade, com eco-

nomicidade e transparéncia de suas agoes.

O quesito “arquitetura e escopo da atuagao de TI” apresenta um nivel de integracao de
arquitetura de Tl no ambito corporativo e interorganizacional que esta em estagio inicial,
embora exista um nivel de integracao entre os niveis operacionais e departamentais. A in-
fraestrutura de TIC é vista como impulsionada pelos requisitos da atual estratégia de negé-
cio. Para o proximo planejamento propoe-se que a arquitetura seja revisada na dire-
c¢ao de oportunizar um processo decisorio em algumas areas mais compartilhado

com gestores da area fim.

No “desenvolvimento de habilidades de negdcio e TI” foi identificada que a area de
Tl é reconhecida, pelas areas de negdcio, como provedora de servigos e que ha um cres-
cimento do espacgo de confianca. Dentre as fragilidades, merece destaque a falta de reco-
nhecimento de um programa de capacitagéo da area de Tl, o que ja esta sendo sanado

com a criagao de parcerias com a universidade e outros centros de conhecimento.

Ha um ponto de falta de alinhamento entre a equipe de Tl e os gestores de negdcio.
Enquanto o estilo de gerenciamento da area de Tl, na concepg¢ao da area de Tecnologia da
informacao, € a gestao por consenso, para os gestores da area de negdcio é a gestao por
resultados. Portanto, novamente a comunicagao e a publicizagéo das estratégias e modelos
adotados entre ambas as areas ainda € um ponto que pode ser aprimorado. Uma agao
que podera contribuir com a evolugao deste quesito é a aplicacao de metodologia
agil no desenvolvimento de projetos, pois esta metodologia potencializa o trabalho
interdisciplinar, o que afeta o compartilhamento de conhecimentos e a mudanga da

cultura organizacional.

Pelos pontos acima apresentados, destaca-se que a maioria dos topicos avaliados na pers-
pectiva das equipes da PGFN (gestores da area de negdcio e representantes da area de

TI) apresentam nivel de maturidade trés (3), isto €, “processos estabelecidos e focados”.
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Conforme foi exposto, este cenario pode ser explicado pelos avangos que a Tl alcangou no
decorrer dos anos dentro de uma expectativa definida de trabalho e como a cultura conso-
lidou seus papeis, isto €, na perspectiva acordada a Tl da PGFN apresenta nivel de matu-
ridade trés. No entanto, vale ressaltar alguns pontos criticos de melhoria: (i) a comunicagao
pode ser aperfeicoada entre as diferentes equipes (Tl e a area de negdcio), principalmente
com foco de aprimorar o compartilhamento do conhecimento; (ii) os processos de gestao
precisam ser implementados para que a governanga tenha um arcabougo estrutural para
trabalhar; (iii) uma revisdo no processo de priorizagdo dos projetos estabelecendo repon-
sabilidades e critérios claros, e (iv) o compartiihamento da tomada de decisdo pode ser
aprimorado. Como sugestdes destacam-se: a insercdo de uma equipe interdisciplinar (ou
atores com tais capacidades) para mediar o relacionamento entre as partes (area de Tl e
negocio), o uso da metodologia agil, revisdo do processo para estabelecer a priorizagéo
dos projetos e investimentos, a construgdao de um portal para dar transparéncia das ativida-
des, documentos e processos adotados pela Tl além de divulgar os responsaveis pelas

acoes.

2.2.2. Processos de Governanga

No que cerne aos processos de governanga, avaliou-se, segundo o COBIT 2019, o nivel
de capacidade e de execucdo da CGTI/PGFN. Foi constatado que a CGTI apresenta uma
maior maturidade nos processos de avaliagao, gerenciamento e monitoramento de re-
cursos. Alguns processos ja estdo definidos e conseguem atingir a sua finalidade. Além

disso, a Tl consegue um engajamento das partes interessadas, quando necessario.

No entanto, destaca-se que ainda carece de melhorias os processos/atividades voltados
para monitoramento do sistema de governanga, gerenciamento de risco direto, avaliagéo,
monitoramento e otimizagao de valor. Esses apresentam, em geral, uma abordagem incom-
pleta, que pode ser caracterizada como “iniciais”, “intuitivas” e “sem muita organizagao”.
Ademais, € importante ressaltar que ha um gap de efetividade nas praticas, pois o nivel de

execucao é inferior a capacidade de realizagao.

Sugere-se que a CGTlI comece suas atividades eliminando os gaps entre “nivel de
execugao” e sua “capacidade de execugao”, a partir de um processo de priorizagao
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baseado no impacto que tais agoes podem contribuir com a efetividade dos resulta-

dos.

2.2.3. Mecanismos de Governanga de Tl

a. Mecanismos de Comunicacgao e relacionamento

Os mecanismos de comunicagao e relacionamento identificados no diagndstico, foram:
e “portal web e intranet para a TI”, com 100%;
e seguido dos “boletins, informativos ou peridédicos”, com 60%;
e as “oficinas de trabalho e palestras” apresentaram 40%; e

e 0 “entendimento compartilhado nos objetivos de negécios e TI”, com 20%.

Os demais mecanismos de comunicacgao e relacionamento que tratam da participacao ativa
dos principais envolvidos, rotatividade e treinamento interfuncional entre negocios e Tl, in-
centivos e recompensas em parcerias e outras op¢des ndo foram mencionados pelos res-
pondentes.

A equipe da Tl deve investir, neste ciclo de planejamento, na utilizagcao de mecanis-
mos de comunicag¢ao mais eficientes na PGFN para melhorar a comunicagéo e divul-

gacao de suas atividades, tais como: investir na melhoria do seu portal.

b. Frameworks

O diagnéstico identificou os seguintes frameworks utilizados na organizagao:

e Auditoria e controle de processos de Tl (ex.: COBIT 2019);

e Desenvolvimento de produtos e sistemas (ex.: CMMI 2.0, MPSBR, Scrum, XP, De-
vOps);

e Servicos de Tl, seguranca, gerenciamento da infraestrutura, gestao de ativos e apli-
cativos (ITIL 4, ITSM);

e (Cddigos de praticas para a gestdo da seguranga da informagao (ex.: ISO 17799, ISO
27001, I1ISO 27002, LGPD);
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e Sistemas de qualidade, ciclo de vida e testes de sistemas (ex.: IEEE 829, ISO 29119,
ISTQB, ISO 12207);

e Qutsourcing em servigos que usam TI (ex: IN N°01);

e Metodologia para gestao de projetos (ex: PRINCE2, PMBOK, ISO 21500);

e Planejamento e gestéo estratégica (ex.: BSC, OKR, TOGAF);

e Metodologia para melhoria de qualidade de processos (ex.: PDCA, KANBAN, SAS
70);

e Gestao de riscos (ex.: COSO ERM, ISO 310001SO 31010, Orange Book);

e Gestdo de entrega da Tl (MOF, VallIT, Lean IT); e Analise de SWOT e outras opgdes.

A Figura 1 mostra os resultados obtidos para o mecanismo de Frameworks da institui-

cao.

Figura 1: Frameworks de Tl utilizados na PGFN

Auditoria e controle de process...
Desenvolvimento de produtos..
Servigos de TI, seguranga, ger..
Cddigos de praticas para a ges...
Sistemas de qualidade, ciclo d...
Outsourcing em servigos que u...
Metodologia para gestdo de pr...
Planejamento e gestao estraté...
Metodologia para melhoria de...
Gestéo de riscos (ex.: COSOE...
Gestao de entrega da Tl (MOF,...
Andlise de SWOT.

2 (40%)
5 (100%)

1 (20%)
1 (20%)
1 (20%)

0 (0%)
0 (0%)
1 (20%)

Fonte: Elaborado pelos Autores

Vale ressaltar que o COBIT também esta em utilizagao pela CGTI desde o ano de 2021,
portanto a coordenacgao esta alinhada as melhores boas praticas do mercado. Para a
vigéncia deste planejamento sera feita uma campanha, em larga escala, para aprimo-

rar a utilizacdao do COBIT e ITIL, assim como estimular a documentag¢ao do seu uso.

2.2.4. Processos de Gestao

Os processos de gestao foram avaliados observando algumas dimensdes: estrutura orga-
nizacional, politicas, metodologias organizacionais, planos, portifolios/catalogos e proces-
sos. Observou-se que 64% (7/11) dos componentes de gestao de Tl da estrutura organiza-

cional existem e sdo executados. Ha espago para implementagao, por exemplo, de um
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comité de Governanga Digital e um escritério de projetos de Tl. O componente “politi-
cas” também esta encaminhado com 50% de ag¢bes formalizadas. Ha espaco para elabo-
racao de uma Politica de Governancga de TI, Politica de gerenciamento de continuidade de
negocio e Politica de gestdo de ativos, entre outras. Para o componente “planos” foram

constatados que 34% estéo elaborados e implementados.

Por fim, no tépico “Portifolio/Catalogos” foi identificado que o catalogo de sistemas de Tl ja
existe e esta sendo executado e que o Catalogo de servigos de Tl foi elaborado. No com-
ponente “processos”, identificou o Processo de desenvolvimento de software como elabo-

rado e implementado.

No que tange as melhorias deste topico destaca-se que é objetivo da CGTI investir
na elaboragao de planos, processos e portfélios/catalogos. O Plano de Comunicagao
de TI, Plano de Contingéncia Operacional, Plano de recuperacao de desastres e o

plano de capacitagao do pessoal de Tl devem ser elaborados no préximo ano.
2.2.5. Comportamentos Desejaveis

Ao analisar os dados observa-se que os comportamentos: eficiéncia na entrega de servigos
com agilidade, pontualidade e economia e proatividade no suporte aos processos de nego-
cio foram os com maior representatividade entre os demais, (80% cada um deles); seguidos
da flexibilidade para adaptagéo da Tl frente as mudangas nos processos de negécio (60%);
atuacao unificada das areas de Tl , buscar maior conhecimento dos processos de negécio
que atendem as solugdes de Tl, (40% cada) e foco na integragéo de processos de governo,
obteve 20%. Pretende-se, neste planejamento em vigor, investir nos quesitos mais
importantes para a PGFN avaliando a agilidade, pontualidade e economia e flexibili-

dade para adaptacao da Tl nos projetos desenvolvidos.

2.2.6. 1GovTI

O Quadro 1 exibe os principais indicadores que compdem a avaliagao e os resultados da
autoavaliacdo da PGFN em cada um deles, segundo as orientagdes para a interpretagao
de utilizacao dos Indicadores de Governanca e Gestao em Trabalhos de Controle externo
(BRASIL, 2020).
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Quadro 1: Principais indicadores IGG/TCU

INDICADOR Valor
iGG — indice Integrado de Governanca e Gest&o Publicas 37,9%
iGovPub — indice de Governanca Publica 42,0%
iGovPessoas — indice de Governanga e Gestdo de Pessoas 32,8%
iGestPessoas — Indice de Capacidade em Gestdo de Pessoas 24,8%
iGovTI — indice de Governanca e Gestdo de Tl 49,0%
iGestTI — Indice de Capacidade em Gestdo de Tl 43,2%
iGovContrat — indice de Governanca e Gestdo de Contratacdes 34,8%
iGestContrat — indice de Capacidade em Gestéo de Contratacdes | 51,1%
iGovOrcament — Indice de Governanca e Gestdo Orcamentaria 24,7%
iGestOrcament — indice de Capacidade em Gestdo Orgamentaria 19,9%

Fonte: Elaborado pelos Autores

O resultado geral da autoavaliagdo do IGG da PGFN e de todos os seus componentes,
estdo abaixo das médias obtidas pelas organiza¢gées do mesmo tipo, do mesmo segmento
e da média geral de todas as 378 organizacgdes participantes.

O resultado de 2021 da PGFN ainda indica uma baixa capacidade de governanca e gestao
da organizagéo. No entanto, houve uma evolu¢do do seu desempenho em comparagao ao
ano de 2018, que saiu de 24% para 38% em 2021. Vale ressaltar que a analise historica
nao foi realizada com edi¢des anteriores a 2018, porque os resultados da PGFN eram sigi-
losos.

A PGFN, na ultima avaliagédo obtida, ocupava a posi¢éo 213° no ranking geral do iGovTl.
Entretanto, conforme manual publicado pelo TCU em 2020 “Orientagdes para Interpretacéo
e Utilizacao dos Indicadores de Governanca e Gestdao em Trabalhos de Controle Externo”
(2020, p.29), o proposito do TCU nao é o de estimular as organizagdes a adotarem metas
de aumento dos indicadores, e sim alertar os gestores para possiveis areas em que 0s
controles ainda n&o sejam suficientes frente aos riscos de cada organizag¢ao, segundo seus
contextos. Dentre as 36 questdes do iGovTl, a PGFN realizou a seguinte autoavaliacao:
em 10 questdes declarou que “adotam maior parte ou totalmente”, em 10 respondeu que
“ha decisdo ou Plano para adotar”; em 9 indicou que “adota em menor parte” e em 7 disse
que “adotam parcialmente”. Entre as subquestdes do iGovTl a PGFN afirmou adotar 59
delas e 43 ndo. Como proposta de melhoria, a PGFN pretende neste planejamento me-
lhorar sua posicdo ao elevar em 30% os seus resultados para “adotam maior parte

ou totalmente”.
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3. CONCLUSAO

Por meio de um trabalho coordenado e interdependente entre as equipes da
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN) e da Universidade de Brasilia (UNB), as
atividades descritas neste RT foram planejadas, discutidas, executadas e documentadas.

A conclusao parcial deste RT reveste-se de importancia pois cumpre a etapa basica
de inicializacao, prevista na metodologia de gestdo do projeto. O plano define a estratégia
inicial adotada, servindo de referencial para adaptacbes dessa estratégia caso a
monitoragao do projeto assim o determine.

Este relatério apresentou a sintese do diagnostico de Governanga de Tl da PGFN
para fins de destacar alguns pontos relevantes que podem contribuir na elaboracéo do
proximo PDTI.

As atividades envolvidas nesta etapa observaram formalmente a execugao dos
passos da metodologia elencada para gestdo do projeto, conforme definido pelo PMI em
seu guia PMBoK.

A equipe da UnB considera que teve acesso a todas as informacdes necessarias a
boa conduc¢ao dos trabalhos e que a disponibilizacdo dessas informacgdes pela equipe do
PGFN, assim como as atividades conjuntas de analise e discussado levaram a etapa do

projeto a bom termo.
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