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PGFN Procuradoria Geral da Fazenda Nacional
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TIC Tecnologias de informagao e comunicagao
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UnB Universidade de Brasilia
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TED Termo de Execugao Descentralizada
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1.  INTRODUGAO

Com base na Lei n® 2.642, de 9 de novembro de 1955, houve a criagao da Procura-
doria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, na forma atualmente conhecida, em substituicao
a Procuradoria-Geral da Fazenda Publica. Instituida como 6rgao de consultoria juridica do
Ministério da Fazenda, a PGFN era atribuida, principalmente, examinar e fiscalizar os con-
tratos de interesse da Unido, apurar e inscrever a divida ativa federal para fins de cobranca
judicial e cooperar com o Ministério Publico da Uni&o junto a justica comum (art. 1°).

O Decreto-Lei n° 147, de 3 de fevereiro de 1967, estabeleceu a segunda lei orgénica
da PGFN. Esse diploma legislativo fixou competéncias até hoje mantidas pelos demais atos
normativos que o sucederam, na mesma diregcdo do que previa a Lei n° 2.642, de 1955,
estabelecendo o seguinte: a) a vinculagao administrativa da PGFN como 6rgao do Ministé-
rio da Fazenda responsavel pelo prestacdo de servigos juridicos da Pasta; b) a atribuigdo
de apurar e inscrever, para fins de cobranga judicial, a divida ativa da Uniao, tributaria ou
de qualquer outra natureza; c) e sua atuagao nacional por forca da descentralizagdo do
orgao.

Com a promulgacédo da Constituicdo da Republica de 1988, houve uma mudanga
significativa da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional quanto a sua vinculagéo exclusiva
ao Ministério da Fazenda. APGFN passou a integrar a nascente Advocacia-Geral da Uniao,
orgao criado para defender, judicial ou extrajudicialmente, os interesses da Uniao.

A Lei Complementar n° 73, de 10 de fevereiro de 1993, que institui a Lei Orgénica da
Advocacia-Geral da Unido, previu, expressamente, a subordinagdo técnica e juridica da
PGFN ao Advogado-Geral da Uniao, confirmando a finalidade do legislador constituinte em
vincular a Procuradoria como 6rgao da PGFN responsavel pela atuagao na area fiscal.

Com isso, a PGFN tornou-se 6rgao de diregao superior da Advocacia-Geral da Unido
e suas atribui¢cdes residem, principalmente, na representagdao da Unido em causas fiscais,
na cobranca judicial e administrativa dos créditos tributarios e ndo-tributarios e no assesso-
ramento e consultoria no ambito do Ministério da Fazenda onde atualmente encontra-se no
ambito do Ministério da Economia.

De outro lado, temos o Laboratério de Tecnologias da Tomada de Decisdo — LATI-
TUDE, que foi criado em 2010 com recursos da Lei de Informatica provenientes da DELL
Computadores do Brasil, constituido como um ambiente de inovagéo e desenvolvimento

para projetos de pesquisa interdisciplinar entre as engenharias, a computagéao, a ciéncia da
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informagao, bem como os demais dominios do conhecimento de interesse para a tematica
focal da tomada de deciséo.

Criado no ambito do Departamento de Engenharia Elétrica da Universidade de Bra-
silia - UnB, onde tem seu espaco fisico préprio, o Laboratério LATITUDE é vinculado ao
Programa de Pdés-Graduagdo em Engenharia Elétrica — PPGEE e ao Programa de Pés-
Graduacao Profissional em Engenharia Elétrica - Seguranga Cibernética, contando também
com professores, pesquisadores e estudantes de Programas de Pds-Graduagao das areas
de Engenharia Civil, Engenharia Computacdo, Engenharia da Produg¢do, Engenharia da
Automacéao, Engenharia de Software, Ciéncia da Computacgao, Ciéncia da Informacgao, Ad-
ministracéo, Direito, Educacao, Psicologia, Historia, bem como dos respectivos cursos de
graduagéao, nos Campi Darcy Ribeiro e Gama.

A PGFN vem buscando, gradativamente, desenvolver solugdes para sanar parte dos
problemas existentes nas areas de tecnologia da informacao, administragcao interna, gestao
corporativa, pessoal e documental. Para isso foram realizados estudos em diversas areas
da PGFN, realizando um levantamento dos problemas e sua descri¢ao.

No que se relaciona as tecnologias da informagao e das comunicagdes, € necessario
trazer inovagdes tecnologicas aos processos e sistemas administrativos que se integram
aos sistemas estruturantes (Sistemas SIDA, SAJ, Flexa, SISPAR, Regularize, Divida,
FGTS) de forma que a PGFN consiga atender as suas demandas de forma rapida e efici-
ente, fornecendo uma plataforma inteligente que auxilie tanto o acesso as diversas pesqui-
sas internas e externas realizadas como a tomada de decisdo. Entende-se que esse apri-
moramento envolve o sistema informacional, que organize a informagao e banco de dados
customizado, de acordo com necessidades das areas de negocio envolvidas, procurando
as seguintes resultantes: identificar, mitigar e tratar riscos, quantificar a ocorréncia de feno-
menos, mapear correspondentes processos. Além do acompanhamento continuo das infor-
magoes, com aprimoramento das analises administrativas e das defesas apresentadas.
Ante o exposto, complementa-se que a informacéao é hoje um dos patriménios mais impor-
tantes de uma organizacéo, seja ela publica ou privada. As Tecnologias da Informacgao e
Comunicagoes (TIC) se consolidam como ativo estratégico, onde integra recursos, proces-
sos, métodos, técnicas para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso da infor-
macao. Sob essa 6tica, a governancga de TIC garante a boa e regular gestdo dos servigos
de TIC, que se desdobram ao encontro da estratégia corporativa do 6rgao. Entretanto, esse

alinhamento so6 é viavel com a estruturagdo de um planejamento que reflita como a TIC
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contribuira, através do alcance das suas metas e a¢des, para o alcance dos objetivos orga-
nizacionais.

Assim, é pertinente e relevante evoluir a maturidade das tecnologias utilizadas em
tais sistemas de informagéo, assim como dos processos de gestao e governanga associa-
dos. Em especial, coloca-se a necessidade de interoperagao entre sistemas, assim como
a preparagao para a interoperagdao com outros sistemas que deverao ser concebidos, de-
senvolvidos e operacionalizados. Tal necessidade precisa de solu¢des inovadoras no que
se refere a semantica da informacéo e a algoritmica de operagao simultédnea e paralela de
modulos de sistemas interdependentes, sejam eles internos a PGFN, sejam sistemas ex-
ternos que necessitem de servigos ou informagdes dos sistemas da PGFN. Colocam-se
nesse contexto as questdes de confidencialidade, integridade e disponibilidade das infor-
magodes e servigos, o que implica no requisito de agregar uma abordagem de segurancga da
informacao as atividades de gestao de sistemas de informacéao da PGFN. O préprio plane-
jamento diretor desses sistemas e das respectivas tecnologias de suporte (armazena-
mento, processamento, rede, acesso etc.) merece estudos que levem a seu aprimoramento
e sua colocagdo em um processo de governanga que contribuam para uma melhoria conti-

nuada da maturidade da PGFN em tais dominios de tecnologias da informacao.

2. DESCRITIVO DO RELATORIO

Este Relatdrio Técnico apresenta o relato do processo de pesquisa, metodologia em-
pregada e resultados das agdes de acompanhamento da governanca de Tl na PGFN de-
senvolvidos até o presente momento. Portanto, tal documento se caracteriza por um rela-
torio parcial das atividades desenvolvidas. Para facilitar a leitura do documento € importante
apresentar sua organizagao. Num primeiro momento seréo apresentados os fundamentos
tedricos e documentais que orientam as praticas de governanga de TI.

Segundo a Norma ABNT NBR ISO/IEC 38.500 (2018, p.3) a Governanga de Tl é o “sis-
tema pelo qual o uso atual e futuro de Tl é dirigido e controlado”, ainda segundo a norma,
uma boa governanga de Tl ajuda os 6rgaos governamentais a garantir que o uso da TI
contribua positivamente para o desempenho da organizagao.

Em 4 de abril de 2019, foi publicada a Portaria N° 778 — alterada posteriormente pela
Portaria n° 18.152 em 4 de agosto de 2020 - pela Secretaria de Governo Digital (SGD) do
Ministério da Economia (ME), que dispde sobre a implantagdo da Governanga de Tecnolo-

gia da Informagao e Comunicacgédo (TIC) nos 6rgaos e entidades pertencentes ao Sistema
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de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao do Poder
Executivo Federal (SISP). A portaria visa disciplinar a ado¢ao de medidas para implantacéo,
desenvolvimento e aperfeicoamento da Governanga de Tl nos érgéos integrantes do
SISP. Em seu artigo 3° a portaria define que a governanga de TIC devera ser implantada
em consonancia com os seguintes principios: 1) foco nas partes interessadas; 2) T| como
ativo estratégico; 3) Gestao por resultados; 4) Transparéncia; 5) Prestacdo de contas e
responsabilizacao e; 6) Conformidade. O Quadro 1 apresenta as definicbes de cada um
destes principios conforme o Guia de Governancga de TIC do SISP (2017, p.23).

A portaria prevé também que os érgaos e entidades pertencentes ao SISP devem
observar algumas diretrizes, dentre elas utilizar como guia as praticas definidas no Guia de
Governancga de TIC do SISP e a publicagao do Plano Diretor de Tl (PDTI) em seus portais

institucionais, visando maior transparéncia.
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Quadro 1- Principios de Governanga de Tl

latitude

Principio

Descrigcao

PO1

Foco nas Partes
Interessadas

As estruturas de governanga e gestdo de Tl, bem como as estratégias,
os planos, projetos e servicos de Tl, deverdo ser desenvolvidos tendo
como principal insumo as necessidades das principais partes envolvidas
no uso de Tl (sociedade, alta administracao e areas de negdcio da orga-
nizacao), alinhadas aos objetivos do setor publico;

P02

Tl como Ativo
Estratégico

A governanga de Tl deve ser implantada buscando o papel estratégico
da TI para contribuir, de maneira eficaz, com a sustentacao dos servigos
publicos providos pela organizagdo e com a viabilizacdo de novas estra-
tégias;

P03

Gestéao por Re-
sultados

As agoes relacionadas a governanga de Tl deverdo ser implantadas con-
siderando mecanismos para a medi¢cdo e o monitoramento das metas de
TIl, permitindo que a funcao de governanga possa validar, direcionar, jus-
tificar e intervir nas estratégias e a¢des de Tl da organizagéao, realizando
beneficios com otimizagao de custos e riscos.

P04

Transparéncia

O desempenho, os custos, riscos e resultados das agdes empreendidas
pela area de Tl deverdo ser medidos pela fun¢ao de gestdo de Tl e re-
portados a alta administracdo da organizagao e a sociedade por meio de
canais de comunicacéo adequados, provendo transparéncia a aplicagao
dos recursos publicos em iniciativas de Tl e propiciando amplo acesso e
divulgagao das informagdes;

P05

Prestacao de
Contas e Res-
ponsabilizacéo

Os papéis e responsabilidades acerca das tomadas de decisdo que en-
volvem os diversos aspectos de Tl deverao ser definidos, compreendidos
e aceitos de maneira clara e sem ambiguidade, de forma a assegurar a
adequada prestacao de contas das ag¢des, bem como a responsabiliza-
¢ao pelos atos praticados;

P06

Conformidade

As agoes relacionadas a governanga de Tl deverao contribuir para que
as acgoOes de Tl cumpram obrigagdes regulamentares, legislativas, legais
e contratuais aplicaveis.

2.1

Fonte: Elaborado pelos autores.

CONTEXTO DA PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA NACIONAL (PGFN)

2.1.1 Ministério da Economia (ME)

ALei N° 13. 844 publicada em 18 de junho de 2019 estabelece a organizagao basica

dos 6rgaos da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, alterando legislagdes anteriores,

criando assim o Ministério da Economia (ME) que integra a partir de entdo as atribuicbes

dos ministérios da Fazenda, do Planejamento, do Desenvolvimento e Gestao, da Industria,

do Comércio Exterior e Servigos e, do Trabalho. A Figura 1 apresenta o organograma do
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Laboratério de tecnologias da tomada de decisio

ME, através do qual podemos identificar a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional e as

demais secretarias dentro da estrutura organizacional do Ministério.

Figura 1 - Organograma Ministério da Economia
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O Mapa Estratégico do ME, também esta disponibilizado na pagina oficial do 6érgao
na internet, desenhado para o periodo de 2019 a 2022, conforme descrito na Figura 2. Nele,

€ possivel identificar os direcionamentos fundamentais do Ministério, por meio da missao,

visao de futuro e valores.

Figura 2 - Mapa Estratégico do Ministério da Economia

‘ Integra | Mapa estratégico do Ministério da Economia 2019 a 2022
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Fonte: BRASIL, 2021.

2.1.2 Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

A Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional foi criada por meio da Lei n® 2.642 de
novembro de 1955, inicialmente como Procuradoria-Geral da Fazenda Publica, e
posteriormente substituida por PGFN. Em 1993, com o advento da Lei Complementar n°®
73, de 10 de fevereiro de 1993, fica estabelecido a sujeigao técnica e juridica da PGFN ao
Advogado-Geral da Unido. Nesse contexto, a PGFN, apresenta-se como érgao de direcao

superior da Advocacia-Geral da Uniao, com foco no que tangue:

e Representar a Unido: nas causas fiscais;
e Cobranca judicial e administrativa: créditos tributarios e nao-tributarios; e

e Assessoramento e consultoria: no ambito do Ministério da Fazenda.
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Em relagdo a subordinagado administrativa, apos a integragao das competéncias de
diversos ministérios ao ME — ja citada anteriormente - incluindo o Ministério da Fazenda, a
PGFN passa entédo a ser subordinada administrativamente ao ME. Em 8 de abril de 2019,
foi publicado o Decreto N° 9.745 — alterado posteriormente pelo Decreto N° 10.072 de 18
de outubro de 2019 - que dispde sobre aprovagado da nova Estrutura Regimental do ME,
que em seus Artigos 24° a 34°, define as competéncias da PGFN, a serem exercidas pelas

unidades definidas em seu organograma, conforme a Figura 3.

Figura 3 - Organograma PGFN

Organograma PGFEN

[ Procurador-Geral da Fazenda Nacional ]

[ Subprocuradoria-Geral }
—| Gabinete

T [
{PGACPNP {péAPéEX {PGA

| | [ e | [ [ o | L o
cGP CGPC CET
[ cop ] [

CAN ]
CIAN ] COIUD }

Procurad
peAcFFs | | | PGAIUD {PGACCAT

=]

COPLAM

=
lireeea

{ CRJ ]
[ COJUD ]

( .p) 2.9

CJ13 ]

PGFN

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Diviséo de Gabinete/DIGAB/PGFN

Fonte: Decreto n° 10. je 18/10/2019.

Fonte: BRASIL, 2022.
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Laboratério de tecnologias da tomada de decisio

No que tange ao Planejamento Estratégico da PGFN, ele foi aprovado por meio da Por-
taria PGFN/ME N° 4.261, de 14 de abril de 2021, e contempla o periodo de 4 anos, ou seja,

as acoes de 2021 a 2024, o Mapa Estratégico esta disponivel na pagina oficial do érgéo na

internet. Nesse contexto, é possivel identificar os fundamentos, no tocante a missao, visdo

de futuro e valores norteadores, e a orientagao para as suas agdes e das unidades subor-

dinadas a sua estrutura (Figura 4).

Figura 4 - Mapa Estratégico PGFN

MAPA ESTRATEGICO M@
2021 - 2024 e

s MISSAO : VISAO DE FUTURO
[ Promaver justica fiscal, conferir sequranga juridica as ) ( Consolidar-se como uma instituigdo inovadora, integra- |
politicas publicas e assegurar recursos a sociedade | | da, gil ¢ eficiente, que promove a cidadania fiscal ¢ a
| com integridade e respeito ao cidaddo, | transformacdo do Brasil
VALORES

Comprometimento, Confiabilidade, Cooperacao, Efetividade,
Foco no Cidadao, Inovacao, Participacao, Resiliéncia e Respeito g

[ SOCIEDADE ]

Promover uma cobranqa efetiva, racional, Fortalecer o combate & fraude fiscal, de

justa e adequada 20 perfil do devedor forma a promover ambiente econdmico
e concorrencial equilibrado

Desempenhar uma atuagao contenciosa Fomentar a consensualidade
estratégica, coordenada e orientada por dados na resolugao de conflitos

Garantir a sequranga juridica das politicas
publicas com orientacao uniforme, Estimular a conformidade fiscal
tempestiva e propositiva

PROCESSOS

Racionalizar a distribuicdo

nicacdo i |
das demandas de trabalho Aprimorar a comunicacdo instituciona

Conferir sequranga aos processos organizacionais Acelerar a transformacao digital com foco
com énfase na prevencao de riscos na otimizagdo dos processos de trabalho
Promover a cultura de agilidade, Desenvolver as pessoas e
cooperacao, inovacdo e resultado promover sua saude fisica e mental

Fonte: BRASIL, 2021.
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Em seu Art. 7°, a Portaria PGFN/ME N° 4.261, dispde ser necessario que todas as uni-
dades da PGFN trabalhem de forma coordenada para execugdo, acompanhamento e con-
trole do Planejamento Estratégico da instituicdo. Caso necessario, os planos podem ser
revistos anualmente para ajustes e alinhamento dos fundamentos estratégicos, conforme o
Art. 9°:

“Art. 9° Os planos de acéo, derivados das iniciativas estratégicas, e as metas,
vinculadas aos indicadores estratégicos, serao, obrigatoriamente, revistos e atualiza-
dos a cada ano, conforme cronograma divulgado pelo Escritério de Gestao Estraté-
gica”. (Portaria PGFN/ME N° 4.261, de 14 de abril de 2021).

2.1.3 Coordenacgao-Geral de Tecnologia da Informacao (CGTI)

Conforme a Portaria N° 36 de 24 de janeiro de 2014, aprovada pelo entdo Ministério da
Fazenda, que dispboe sobre Regimento Interno da PGFN, a organizagao possui em sua
estrutura a Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informagao (CGTI), unidade subordinada
ao Departamento de Gestédo Corporativa (DGC), cujas competéncias séo definidas no Art.

60 da Portaria, entre elas:

| - Executar, planejar, orientar, supervisionar, controlar e avaliar as atividades re-
lativas a politica de informacgéao e de informatica no ambito da Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional e de suporte técnico-operacional as atividades de processamento
de dados voltadas ao atendimento das atividades do érgéao;

Il - Coordenar a formulagao da politica de informacgao e de informatica no ambito
da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

[l - elaborar e executar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo da PGFN;

Para o exercicio de suas competéncias, a Figura 5 apresenta o organograma da
CGTI, que descreve a estrutura da coordenacgao, conforme o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacéo (PDTI). Na Figura 6 é apresentado o detalhamento das unidades e suas

areas de atuacao, Governanca e Gestao de TI.
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Figura 5 - Organograma CGTI/PGFN

Coordenacao-Geral de Tl

DAS 101.4

Gestio Administrativa
Administrativo
DAS 101.3 DAS 1011

Governanga e Gestio Gestio de Sistemas Suporte e Infraestrutura
DAS 101.2 FCPE 101.2 DAS 101.1

Gestio Sistemas Operagbes de
Estratégica Administratives Infraestrutura

Gestio das
Contratactes

Atendimento ¢
Suporte

Gestao de

Consultoria
de Solugbes

Seguranga
il

Governanga
e Gestao
de Dados

Comité Estratégico de Tl - CETI

Comité de Gestéo Estratégica CGE

Fonte: BRASIL, 2021.

Figura 6 - Organizagao da Tl por Areas de Conhecimento da CGTI/PGFN

Gestdo Estratégica de T Sistemas administrativos Operacdes de Infraestrutura

- Gowvernanga, Riscos, Conformidade - GRC - Projetos de Infraestrutura

- Planos, Processos, Projetos Sistemas estruturantes - Operagdo dos Servigos de Tl

- Comunicagio de Tl - Sistemas da Representacdo Judicial - Gestdo de Niveis de Servico
Gestdo das Contratagdes - Sistemas da Divida Previdencidria e FGTS

- Investimentos de Tl - Sistemas da Divida ndo Previdenciaria Atendimento de TI

- Planejamento, Execucdo, Gerenciamento - Qualidade dos Servios de Tl
Gestdo de Seguranca da Informacdo - SI Consultoria de Solugbes - Gestdo de Incidentes

- Politicas de Sl e privacidade - Sistemas de Bl / Data Analytics - Gestfo de Problemas

- Gerenclamento de Riscos de Sl - Seguranga e Privacidade - Gestdo de Servicos Terceirizados
Governanga e Gestio de Dados

- Politicas de Dados Gerenciamento da Seguranca em Sistemas Gerenciamento da Seguranga em Infra

- Conformidade de Dados - Gerenciamento de Riscos de S| - Gerenciamento de Riscos de Sl

- Anilise de Negdcio e Big Data

Fonte: BRASIL, 2021.
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2.2  DIAGNOSTICO DA GOVERNANGA DE TI NA PGFN

O levantamento das praticas de governanga na Coordenagéo-Geral de Tecnologia
da Informacao (CGTI) e areas correlatas da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN) tem por objetivo de recolher insumos para a elaboragdo de um plano de agéo de
melhoria da Governanga de Tl da CGTI/PGFN. Conforme Pelanda (2006, p.18), a gover-
nancga de Tl deve identificar os valores e a importancia estratégica da Tl na organizagéo,
assim como assegurar que a Tl tenha capacidade de suportar as agdes e garantir a imple-
mentagdo das estratégias de desenvolvimento organizacional. Ainda conforme Pelanda
(2006, p.23):

“A Governanga de Tl tornou-se prioridade em ambientes corporativos, alavancada
pela necessidade de reducgéo de risco, visibilidade corporativa ou otimizagéo na uti-
lizacdo dos recursos aplicados a Tl. Como todo processo de mudanga cultural, a
instituicdo da Governanga de Tl nas organizagdes ocorre de forma gradativa e em
decorréncia de sua maturidade quanto a utilizagdo desse modelo de gestado.”

Weill e Ross (2006, p.2) apresentam o seguinte conceito de governanga de Tl: "Go-
vernanca de Tl é a especificacdo dos direitos decisorios e do framework de responsabilida-
des para estimular comportamentos desejaveis na utilizacdo de TI. Reflete principios am-
plos da governanga corporativa, ao mesmo tempo em que se concentra na administragao
e utilizagdo da Tl para concretizar metas de desempenho corporativo.” Luftman (2004,
p.295), entende que a Governanga de Tl € um modelo de direcionamento da operacionali-
zacao da instituigdo, no que tange a sua tomada de deciséo sobre 0 uso da Tl. O modelo
previsto deve abranger: (i) a alocagao de recursos; (ii) a apreciacao de iniciativas; (iii) os
riscos inerentes aos negocios; (iv) a priorizagdo de projetos; (v) as ag¢des vinculadas as
medidas de desempenho; (vi) as definicées de custos e sua alocagao; e (vii) a avaliagao do

valor de investimento de TI.

A abordagem de Weill e Ross (2006, p.13-14) propdem projetar, comunicar e sus-
tentar a governanga de Tl e concentra-se em planejar sistematicamente as contribuicbes e
nas decisdes importantes que envolvem a tecndloga da Informagéao. Tais autores desenvol-
veram um modelo de governanca de Tl que aborda os seguintes componentes: estratégia
e organizacao da empresa; arranjos de governanca de TIC; metas de desempenho do ne-

gocio; organizagao de TIC e comportamentos desejaveis; mecanismos de Governanga de
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TIC; e métricas e Responsabilidades de TIC. AFigura 7 mostra como os componentes estao

organizados e como se relacionam entre si.

Figura 7 - Framework de Governanga de Tl

Estratégia e Governanga de relacionamentos I Metas de
organizac3oda Governanga de ativos fisicos I desempenhodo
empresa negédio

Governanga de Pl (Propriedade Intelectual) I( > $
Organizacdode Tl e — Governangade RH | Métricase
comportamentos responsabilidadesde
desejaveis ] Governangafinanceira I n
il Arranjos de Governanga de Ti
L] Mecanismos de

Governancade Tl

—

Decisbes
— deT

€—> Harmonizaro qué? t Harmonizar como?

Fonte: Weill e Ross, 2006.

O diagndstico de governanga de Tl € um meio de identificar insumos para contextualizar
tais componentes e seu nivel de desenvolvimento institucional. Os referidos resultados ser-

virdo para instrumentalizar um modelo de governancga de Tl para a PGFN.

Lima (2008) elaborou um Processo de Avaliacdo de Governanca de Tl baseado nos dois
trabalhos classicos da literatura: a abordagem de Weill e Ross (2006), que trata do Modelo
de Governanca e os Arquétipos de Processos Decisérios; e a abordagem de Luftman (2000,
2004) que trata do modelo de maturidade do alinhamento estratégico entre Tl e negdcio.
Para este trabalho algumas adaptagdes foram incorporadas para mapear a Governanga de

Tl da PGFN nas suas diferentes dimensodes de atividades.

2.3 METODOLOGIA EMPREGADA NO DIAGNOSTICO

O diagnéstico de governanca de Tl da PGFN tem por objetivo identificar e entender
em qual cenario e nivel de maturidade a organizagéo se encontram no que tange as praticas
de Tecnologia da informagao e comunicagao. Para tanto, foi considerada como ponto de
partida a metodologia desenvolvida por Lima (2008), com alterag¢des, tais como: (i) atuali-
zacgao dos questionarios utilizados por Luftman(2017) ; (ii) adequagao do questionario para

o cenario da administragdo publica federal do Brasil; e (iii) adequagao para a realidade da
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PGFN. O Quadro 2 apresenta de forma adaptada a descrigdo das etapas do processo de

avaliagcao de Governancga de Tl proposto por Lima (2008).

Quadro 2 - Dimensdes de Analise do Diagndstico de Levantamento na CGTI/PFGN

Fases

Dimensao

Atividades

Preparag¢ao do Diagnés-
tico

Design estraté-
gico da CGTIC

Entendimento da estrutura da organizagéo
(caracteristicas basicas)

Analise de Conformidade
Documental

Documental

Analise do PEI, PETI, PDTI e portarias da
governanga de TI; analise do IGOVTI/IGG
(TCU).

Entrevistas com atores
estratégicos

Direcionamento
estratégico e vi-
sao da alta admi-
nistracéo.

Reunibes estratégicas baseadas em en-
trevistas, com gestores da CGTI/PGFN
para identificacao de elementos da cultura
da alta administragdo e comportamentos
desejados da Tl da PGFN.

Aplicacao dos questiona-
rios

Alinhamento es-
tratégico entre Tl
€ negocio

Investigar o conhecimento organizacional
sobre o tema e identificar o alinhamento
estratégico entre Tl e a area de negdcio

Levantamento de Prati-
cas de Governanga e
Gestao de Ti

Praticas de Go-
vernanga de TI

Aplicacao de um instrumento para identifi-
car as praticas de governanca realizadas
na PGFN.

Praticas de Ges-
tao de Tl

Aplicacdo de um instrumento para identifi-
car as praticas de gestao realizadas na
PGFN.

Conclusao do Diagnés-
tico

Tracar um plano de a¢éo para a melhoria
da governancga de Tl da CGTI.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Essa etapa do trabalho tem por objetivo definir um processo estruturado para realizar

o diagndstico da organizagao, por meio das diretrizes identificadas em métodos divulgados

no ambito cientifico e profissional. Nesse contexto, sera possivel fazer um bom direciona-

mento das agdes da governancga de Tl na PGFN.

As etapas adotadas para o alcance dos objetivos, uma vez submetidas e aprovadas

pela equipe de gestores da CGTI/PGFN, consistem em um conjunto de estratégias para a
realizagao do diagnéstico, tais como: Will e Ross (2006); Luftman (2000, 2004, 2017); CO-

BIT® 2019 “Framework: Governance and Management Objectives”; Santos e Neto (2012).

No item 2.4 estdo descritas as analises da conformidade entre as normas e boas

praticas adotadas e sugeridas pela administragao publica e os documentos estratégicos

produzidos pela PGFN. As entrevistas com atores estratégicos estdo descritas no item 2.8.
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No item 2.6 sao apresentadas as bases, a estrutura e os resultados da dimensao de ali-
nhamento estratégico entre Tl e a area de negdcio. A analise do levantamento de praticas
de governanga de Tl esta no item 2.7. A secdo 2.9 sera destinada para a conclusao das

atividades.

2.4 ANALISE DE CONFORMIDADE DOCUMENTAL

Nessa atividade é realizada a analise do PDTI segundo o Guia do PDTI do SISP. Ali-
nhamento entre o PDTI e o Plano Estratégico da PGFN, analise do indice Integrado de

Governancga (IGG) e do indice Integrado de Governanga de Tl (iGOVTI ).

2.4.1 Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI)
Segundo a Instrugdo Normativa (IN) SGD/ME N° 01 de 04 de abril de 2019, que dispde

sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tl pelos 6rgaos e entidades integrantes
do SISP, em seu artigo 2°, inciso XXV, o PDTI é o instrumento de diagnéstico, planeja-
mento e gestao dos recursos e processos de Tl, com o objetivo de atender as neces-
sidades finalisticas e de informagao de um 6rgao ou entidade para um determinado
periodo. Conforme o Guia de PDTIC do SISP (2016, p.7), tal instrumento possibilita a or-
ganizagao justificar os recursos aplicados na Tl, minimizar o desperdicio, garantir o con-
trole, aplicar recursos naquilo que é considerado mais relevante e, por fim, melhorar a qua-

lidade do gasto publico e o servigo prestado ao cidadao e a sociedade como um todo.

A portaria SGD/ME N° 778 de 4 abril de 2019, em seu artigo 6° define o PDTI como o
instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos de Tl e as estratégias organi-

zacionais e, em seu inciso lll, define que o PDTI deve conter, no minimo:
a) inventario de necessidades priorizado;
b) plano de metas e agdes;
c) plano de gestao de pessoas;
d) plano orgamentario; e

e) plano de gestéo de riscos.
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No contexto da PGFN, foi analisada a aderéncia do PDTI da organizag&o aos requisitos

basicos da portaria e, conforme demostrado no Quadro 3, que apresenta a legenda do

status dos requisitos minimos para PDTI/PGFN: Nao adota (seta vermelha), Adota em parte

(sinal amarelo) e adota (seta verde). Observa-se que um item foi adotado totalmente, dois

parcialmente e dois ndo foram adotados.

Quadro 3 - Requisitos minimos para PDTI

Portaria n° 778, artigo 6°

PDTI PGFN

STATUS

Inventario de
Necessidades priorizado

O PDTI descreve no tépico 3.1 as ne-
cessidades de TIC da PGFN, porém
sem critérios definidos e claros de pri-
orizagao.

Plano de Metas e ac¢bes

O PDTI descreve no tépico 3.2 as
metas e planos de ac¢des, porém, nao
faz mencgé&o dos responséaveis, dos
prazos ou recursos Necessarios.

Plano de Gestao de
Pessoas

O item 1.4.5 do PDTI descreve a
forca de trabalho da CGTI da PGFN

Plano orgamentario

N&o contém no PDTI

Plano de gestao de riscos

N&o contém no PDTI

\ 4
\ 4

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme a portaria SGD/ME N° 778 (2019), Art. 6°, inciso |, o PDTI devera observar,
no que couber, o Guia PDTIC do SISP (2016), que tem por finalidade auxiliar os érgaos da

Administragdo Publica Federal (APF) na elaboracdo do PDTI disponibilizando conheci-

mento com conteudo e qualidade minimos para aprimorar a Governancga e a Gestao de TIC

das organizagdes. O guia foi elaborado de maneira participativa, contando com diversas

equipes, 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal, e a versdo mais recente &

a 2.0, publicada em setembro de 2016. O Quadro 4 exibe a analise comparando o PDTI
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publicado pela CGTI da PGFN com as recomendacdes do Guia de PDTIC do SISP (2016).

Mais uma vez, foram utilizadas as seguintes representacdes graficas: Ndo adota (seta ver-

melha), Adota em parte (sinal amarelo) e adota (seta verde).
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Quadro 4 - Analise de Conformidade do PDTI ao Guia de PDTIC do SISP

30/01/2023

Questoes de PGFN STATUS Guia SISP
ID conformidade
Recomendamos que
A Elaboracéo do PDTI os PDTls elaborados
seguiu as orientacdes , pelos 6rgdos sigam

1 do Guia de PDTIC do Parcialmente as orientacoes des-

SISP v2.0? critas no Guia de
PDTIC do SISP
A Capa do PDTI pos-
sui 0 nome do 0r- O PDTI nao possui Anexo X (Modelo de
2 |géol/entidade e peri- |capa, nem folha Referéncia de PDTI
odo de vigéncia do de rosto do SISP)
PDTI?
Atividade 1.1 (Definir
S a abrangéncia e peri-

3 O PDTI possui vigen- Vigéncia definida odo do PDTI) do sub-
cia de pelo menos 2
anos? para 2021-2022 processo d_e Prepara-

¢do do Guia de
PDTIC do SISP.
Anexo X (Modelo de
Referéncia de PDTI
?urgghﬁfrﬁezojéz |iono_s— O PDTI n&o possui do SISP) do Guia de
tegrantes da equipe folha de ro_sto, o PDTIC do SISP. N
~ nome dos inte- Atividade 1.2 (Definir

4 | de elaboragéo do . i
PDTI (coordenador grarjtes gla_ equipe a~EqU|pe de elabora-
) ’ esta na ultima pa- ¢éo do PDTI) do sub-
integrantes e colabo- | _
radores)? gina. processo o_Ie Prepara-

¢do do Guia de

PDTIC do SISP.

Anexo X (Modelo de
A Folha de Rosto pos- Referéncia de PDTI
sui Portaria de nome- | O PDTI nédo possui do SISP) do Guia de
acao (ou outro docu- |folha de rosto, e PDTIC do SISP.

5 mento normativo), nao faz referéncia ‘ Atividade 1.2 (Definir
responsaveis pela a portaria de no- a Equipe de elabora-
aprovacgéo do PDTI meacédo da equipe ¢éo do PDTI) do sub-
(Alta Direcéo, Co- de elaboracéo processo de Prepara-
mité)? ¢&o do Guia de

PDTIC do SISP.
~ . Sim, o historico de
As alteracgdes realiza- versdes é o pri-
das no PDTI sé&o con- meiro item do Anexo X (Modelo de

6 |troladas e registradas PDTI e contém os Referéncia de PDTI
no Histérico de Altera- registros de atuali- do SISP) do Guia de
¢cbes? ~ PDTIC do SISP.

zagoes.
Anexo X (Modelo de

7 O PDTI possui in- O PDTI néo possui ‘ Referéncia de PDTI
dice/sumario? indice/sumario do SISP) do Guia de

PDTIC do SISP
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O objetivo do PDTI é
descrito na Apresen- Anexo X (Modelo de
8 tacdo, destacando o Sim. secio 1.4.1 Referéncia de PDTI
proposito do docu- » SE€¢ " do SISP) do Guia de
mento no contexto da PDTIC do SISP
organizacao?
Na apresentacao esta N . Anexo X (Modelo de
9 presente uma breve SmF;D;; %%O dpéossw ‘ Referéncia de PDTI
descrigéo do conte- a reser?ta 50 do SISP) do Guia de
tdo do PDTI? P ¢ PDTIC do SISP
Anexo X (Modelo de
Referéncia de PDTI
do SISP) do Guia de
A abrangéncia do PDTIC do SISP
10 |PDTI é informada na |Sim, secdo 1.3 Atividade 1.1 do sub-
~ processo de Prepara-
Apresentacao? ~ i
¢éo (Definir a abran-
géncia e periodo do
PDTI) do Guia de
PDTIC do SISP.
Anexo X (Modelo de
Referéncia de PDTI
do SISP) do Guia de
O periodo de vigéncia PDTIC do SISP
11 |do PDTI é informado | Sim, secédo 1.2 A:glclgzgg ééllsrz S;era-
na Apresentacao? pr - P
¢éo (Definir a abran-
géncia e periodo do
PDTI) do Guia de
PDTIC do SISP.
Anexo X (Modelo de
Referéncia de PDTI
do SISP) do Guia de
O periodo de revisao PDTIC do SISP
P . Nao, é informado Atividade 1.1 do sub-
12 |do PDTI é informado "
~ na secao 5 processo de Prepara-
na Apresentacao? x -
¢éo (Definir a abran-
géncia e periodo do
PDTI) do Guia de
PDTIC do SISP.
Anexo X (Modelo de
Referéncia de PDTI
N . do SISP) do Guia de
Na Introdug&o s&o Sepé%ﬂ oo PDTIC do SISP
descritos os fatores caop Atividade 1.1 do sub-
13 N ducéo, nem des-
motivacionais para a processo de Prepara-
~ creve os fatores ~ L
elaboragéo do PDTI? N ¢éo (Definir a abran-
motivacionais AN .
géncia e periodo do
PDTI) do Guia de
PDTIC do SISP.
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Anexo X (Modelo de
Referéncia de PDTI

Na Introducao esta do SISP) do Guia de

descrito o alinha- Na secao 2.5 0
. & PDTIC do SISP.
mento com as estraté- | PDTI descreve o -
. - . Atividades 1.5 do
14 | gias, politicas e de- alinhamento com

subprocesso de Pre-
paracao (Identificar
estratégias da orga-

mais instrumentos de |as estratégias da
planejamento do 6r- |PGFN e do ME.

gao/entidade? nizacao) do Guia de
PDTIC do SISP.
Na secdo Termos e
Abreviagdes possui o | O PDTI ndo possui Anexo X (Modelo de
15 significado dos princi- | secdo para Ter- ‘ Referéncia de PDTI
pais termos e abrevia- | mos e Abrevia- do SISP) do Guia de
¢cOes utilizados no de- | ¢Oes PDTIC do SISP

correr do PDTI?

Anexo X (Modelo de
Referéncia de PDTI

O Guia de PDTI do SISP) do Guia de
Foi descrita a metodo- do SISP ndo € ci- PDTIC do SISP.
16 | logia utilizad te_ldo, ha uma ra- Atividade 1.3 (Des-'
gia utilizada para ~
elaboracio do PDTI? plqla descricdo do crever a met~odolog|a
método Balanced de elaboragéo) do
Scorecard (BSC) subprocesso de Pre-
paracdo do Guia de
PDTIC do SISP.

Anexo V (Modelo de
Matriz de SWOT) do

Foi indicada se al- Guia de PDTIC do
17 guma ferramenta ou | Sim, Andlise SISP.
boa pratica foi utili- SWOT e BSC Anexo X (Modelo de
zada? Referéncia de PDTIC
do SISP) do Guia de
PDTIC do SISP.
Atividades 1.4 (Con-
solidar Documentos
de Referéncia), 1.5
O Redimento In- (Identificar Estraté-
Foi utilizado o Regi- 9 gias da Organiza-
A terno da PGFN ~ o
18 | mento Interno do or- . ¢do), 1.7 (Identificar
~ . nao é citado no AP L
géo/entidade? Principios e diretri-

PDTI zes) do subprocesso

de Preparacdo do
Guia de PDTIC do
SISP.
Atividades 1.4 (Con-
solidar Documentos
Foram utilizados PDTI de Referéncia), 1.5
19 | e Plano de Metas e N&ao (Identificar Estraté-
Acles anteriores? gias da Organiza-
¢do), 1.7 (Identificar
Principios e
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diretrizes) do subpro-
cesso de Preparacdo
do Guia de PDTIC do
SISP.

20

Foram utilizados leis,
decretos, instrucdes
normativas, acor-
daos?

Sim, na secéo
4.2.2.

Atividades 1.4 (Con-
solidar Documentos
de Referéncia), 1.5
(Identificar Estraté-
gias da Organiza-
¢ao), 1.7 (Identificar
Principios e diretri-
zes) do subprocesso
de Preparagéo do
Guia de PDTIC do
SISP.

21

Foram descritos os
principios e diretrizes
gue nortearam os ob-
jetivos descritos no
PDTI?

Sim, na se¢édo 4

Anexo Il (Modelo de
Lista de Principios e
Diretrizes) do Guia
de PDTIC do SISP.
Anexo X (Modelo de
Referéncia de PDTI
do SISP) do Guia de
PDTIC do SISP.
Atividade 1.6 do
subprocesso de Pre-
paracdo do Guia de
PDTIC do SISP.

22

Esta descrita a arqui-
tetura de Tl do 6r-
géo/entidade?

Sim, secéo 1.4.2,
1.4.3

Atividade 2.3. (Anali-
sar a organizagao da
TI) subprocesso Di-
agnostico do Guia de
PDTIC do SISP

23

Esta descrita a estru-
tura de Tl do 6r-
gédo/entidade?

Sim, secéo 1.4.2,
1.4.3

Atividade 2.3. (Anali-
sar a organizagao da
TI) subprocesso Di-
agnostico do Guia de
PDTIC do SISP

24

Estéo descritos os
processos da Tl do
orgao/entidade?

Sim, secédo 1.4.2,
1.4.3

Atividade 2.3. (Anali-
sar a organizacédo da
TI) subprocesso Di-
agnostico do Guia de
PDTIC do SISP

25

Estao descritos os re-
cursos de TI?

Os Uunicos recur-
S0S aos quais o
PDTI faz referén-
cia é a forca de
trabalho (Recurso
Humano), mas
nao cita catalogo
de servicos ou
portifélio de solu-
cbes, nem faz

Atividade 2.3. (Anali-
sar a organizagao da
TI) subprocesso Di-
agnostico do Guia de
PDTIC do SISP
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referéncia aos ati-
VOS.

26

Esta descrito o con-
texto geral em que se
insere a unidade de TI
na organizacgao, apre-
sentando a estrutura
do 6rgdo/entidade e
da unidade de TI, por
meio de organogra-
mas?

Consta o organo-
grama da &rea de
TI

Atividade 2.3. (Anali-
sar a organizacédo da
TI) subprocesso Di-
agnastico do Guia de
PDTIC do SISP

27

Estéo evidenciadas
as hierarquias e as re-
lagcbes de subordina-
céo e comunicagéo?

A secdo 1.4.7 do
PDTI mostra a re-
lacdo da area de
Tl da PGFN em
relacdo ao ME

Atividade 2.3. (Anali-
sar a organizagao da
TI) subprocesso Di-
agnostico do Guia de
PDTIC do SISP

28

Atividades e funcdes
desenvolvidas pela
unidade de Tl estdo
descritas?

A Secdo 1.4.3do
PDTI mostra as
unidades organi-
zacionais respon-
saveis por ativida-
des das areas de
governancga e ges-
tédo de TI.

Atividade 2.3. (Anali-
sar a organizagao da
TI) subprocesso Di-
agnostico do Guia de
PDTIC do SISP

29

Foram apresentados
os resultados alcan-
¢cados com o planeja-
mento anterior, identi-
ficando quais metas
foram cumpridas?

O PDTI nao faz
nenhuma referén-
cia ao anterior.

Atividade 2.1. (Anali-

sar resultados do
PDTI anterior) sub-
processo Diagnoéstico

do Guia de PDTIC do
SISP

Nos resultados do
PDTI anterior foram

Atividade 2.1. (Anali-

apresentados os re- N sar resultados do
O PDTI néo faz ;
sultados das metas N PDTI anterior) sub-

30 ~ nenhuma referén- . .
que néo foram cum- cia a0 anterior processo Diagndstico
pridas, os motivos pe- ' do Guia de PDTIC do
los quais n&o foram SISP
cumpridas?
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31

Foram apresentados
quais fatores interve-
nientes contribuiram
para o ndo cumpri-
mento das metas, se
as metas foram realis-
tas e adequadas e o
que seria necessario
para capacitar a orga-
nizag&o a cumprir no-
vas metas relaciona-
dascomousoea
gestdo de TI?

O PDTI néo faz
nenhuma referén-
cia ao anterior.

\ £

Atividade 2.1. (Anali-
sar resultados do
PDTI anterior) sub-
processo sub pro-
cesso Diagnéstico do
Guia de PDTIC do
SISP

32

Esta descrita a mis-
sdo da unidade de TI,
ressaltando o motivo
da existéncia desta
unidade na organiza-
¢ao. “Por que existi-
mos?”, “O que faze-
mos” e “Para quem
fazemos?”

Secdao 2.3 do PDTI
mostra a Missao,
Visdo, Valores da
Tl da PGFN

Atividade 2.2 (Anali-
sar o referencial es-
tratégico de TI) sub-
processo Diagnoéstico
do Guia de PDTIC do
SISP

33

Esta descrita a visdo
futura da unidade de
Tl, estabelecendo
quais objetivos se
busca alcancar. " O
gue queremos no fu-
turo?". "Onde preten-
demos chegar?".

“O que queremos no
futuro?”, “Onde pre-
tendemos chegar?”

Secéo 2.3 do PDTI
mostra a Missao,
Visdo, Valores da
Tl da PGFN

Atividade 2.2 (Anali-
sar o referencial es-
tratégico de TI) sub-
processo Diagnoéstico
do Guia de PDTIC do
SISP

34

Estéo descritos os va-
lores e atributos que
definem o comporta-
mento e comprometi-
mento da unidade de
TI com o 6rgéo/enti-
dade?

Secdo 2.3.3 mos-
tra os Valores da
Tl da PGFN

Atividade 2.2 (Anali-
sar o referencial es-
tratégico de TI) sub-
processo Diagndstico
do Guia de PDTIC do
SISP

35

Estao descritos os ob-
jetivos estratégicos da
unidade de TI?

Secdao 2.5.1 mos-
tra os objetivos
Estratégicos de Tl

Atividade 2.2 (Anali-
sar o referencial es-
tratégico de TI) sub-
processo Diagnoéstico
do Guia de PDTIC do
SISP
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. . |ASecdo2.52 Atividade 2.2 (Anali-
Objetivos estratégicos | mostra o alinha- sar o referencial es-
de Tl estdo alinhados | mento dos objeti- tratégico de TI) sub-
36 | aos objetivos estraté- |vos estratégicos processo Diagnostico
gicos do drgao/enti- de TI com os obje- do Guia de PDTIC do
dade? tivos estratégicos SISP
da PGFN
Esta apresentada ma-
triz SWOT, com o po- | A secao 2.4 mos- Atividade 2.4 (Reali-
sicionamento estraté- |tra a analise ambi- zar Andlise SWOT da
gico da unidade de TI, | ental, com a deli- TI) subprocesso Di-
37 identificando pontos | mitacdo do ambi- agnostico do Guia de
fortes e fracos, opor- | ente interno, ex- PDTIC do SISP
tunidades e ameacas |terno da PGFN e a V. (Modelo de Matriz
em relagdo aos ambi- | atriz SWOT SWOT) do Guia de
entes interno e ex- PDTIC do SISP.
terno da TI?
EGD 2016-2019.
(https://www.gov-
erno-
eletronico.gov.br/doc-
umentos-e-ar-
De forma indireta g‘g\\;g%iiggfg?;'de'
sim, uma vez que tal.pd).
?npeonrlga;oglgg}:{i- Atividades 1.4, 1.5 e
L . 1.7 do subprocesso
Q PDTI iss_ta alinhado |vos e_st_rat’eglcos de Preparaco do
38 |2 Estratégia qle Go- do Ministério da Guia de PDTIC do
vernanca Digital Economia, que es- SISP
(EGD)? tdo alinhados a Ativid.ades 29 96
EGD, porém o 2.7,2.8 29, 2.10,
EQDJ;adzanZSrTuNma 2.11, 2.13 QO su,bp.ro-
referéncia a EGD cesso de Diagnostico
do Guia de PDTIC do
SISP.
Atividade 3.2 do sub-
processo de Planeja-
mento Guia de
PDTIC do SISP.
Atividade 2.2. (Anali-
sar o referencial es-
tratégico de TI) sub-
Sim, sec¢do 2.5.2 processo Diagndstico
O PDTI esta alinhado | mostra o alinha- do Guia de PDTIC do
ao Planejamento Es- | mento dos objeti- SISP
39 |tratégico Institucional |vos estratégicos Atividade 2.13 (Ali-
(PEI) do 6rgao/enti- de TI com os obje- nhar as necessida-
dade? tivos estratégicos des de Tl as estraté-
da PGFN gias da organizacao)
sub processo Diag-
néstico do Guia de
PDTIC do SISP.
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40

Estdo declarados os
critérios que foram uti-
lizados para priorizar
as necessidades, as-
sim como o possivel
agrupamento utilizado
para a organizacéo
das necessidades?

\ ¢

Anexo X (Modelo de
Referéncia de PDTIC
do SISP) do Guia de
PDTIC do SISP.
Anexo V (Modelo de
Inventario de Neces-
sidades) do Guia de
PDTIC do SISP.
Atividades 2.6 a 2.12
do subprocesso Di-
agnostico do Guia de
PDTIC do SISP.
Atividade 3.1 (Atuali-
zar critérios de priori-
zagao) e 3.2 (Priori-
zar as necessidades
inventariadas) do
subprocesso Planeja-
mento do Guia de
PDTIC do SISP.

Foi elaborado o
"Plano de Levanta-

N&o, consta ape-

Atividade 2.6. (Plane-
jar o levantamento
das necessidades

41 mento de Necessida- zgieigfégggrsn das ‘ ) subprocesso Diag-
des”? nostico do Guia de
PDTIC do SISP
Contém o inventa-
O PDTI contempla o | rio de necessida- \{I._(Modelo de Inven-
. L. . , tario de necessida-
42 |inventario de necessi- | des, porém sem des) do Guia de
dades priorizadas? clareza na ordem PDTIC do SISP
de priorizagéo '
A Secédo 3.2.1
mostra 0s planos
o Pl contenpiac |92 5065 de Tl e e e Pine
43 |plano de metas e . .
2Ces? mostra a metas e do Guia de PDTIC do
Goes: indicadores — SISP.
prospeccéo e re-
sultados
. Atividade 2.5 (Esti-
Estd mensurada a ca- mar a capacidade de
pacidade estlmada ~ execucédo da TI) sub-
44 | para execucado de no- | Nao processo Diagnostico
VoS projetos e ativida- i
des? dS(I)S(Iiwa de PDTIC do
Atividade 2.5 (Esti-
. mar a capacidade de
Estd mensurada a ca- ~
; ~ execucao da TI) sub-
45 | pacidade total de exe- | Nao processo Diagnostico
5 ?
cugao da Ti? do Guia de PDTIC do
SISP
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Atividade 2.5 (Esti-
Estéo descritas as mar a capacidade de
alocagdes dos recur- ~ execugdo da TI) sub-
46 . Nao ) O
sos de Tl nos atuais processo Diagnostico
projetos e atividades? do Guia de PDTIC do
SISP
Atividade 1.4 (Conso-
lidar documentos de
Sim, seco 3.2.2 referéncia) subpro-~
O PDTI possui pelo mostra a metas e Cesso _de Preparacao
S do Guia de PDTIC do
menos uma meta indicadores — SISP
47 para qada objetivo es- | prospecgao e re- Atividade 1.5 (Identi-
tratégico ou necessi- | sultados, alinha- . .
- ficar estratégias da
dade? dos aos objetivos o x b
estratégicos organizagao) subpro-
' cesso de Preparacdo
do Guia de PDTIC do
SISP
Na secédo 3.2.2 0
PDTI relaciona os Atividade 3.3. (Defi-
indicadores aos nir metas e ag6es) do
objetivos e apre- subprocesso de Pla-
Todas as metas pos- |senta os prazos nejamento do Guia
48 |suem indicadores, va- | para cumprimento de PDTIC do SISP.
lores e prazos? das metas, porém Anexo XVII (Exemplo
nao faz relacéo de de Indicadores) do
maneira clara com Guia de PDTIC do
o plano orgamen- SISP.
tario.
Atividade 2.1 (Verifi-
car a avaliagédo do
plano de gestéo de
pessoas, contido no
Relatério de Resulta-
dos do PDTIC ante-
Nas secdes 1.4.5 rior) QO sgbprocesso
. de Diagnostico do
€1.4.6 além de Guia de PDTIC do
O PDTI contemplao |apresentar a forca
~ SISP.
49 |plano de gestdo de de trabalho, o g
Atividade 3.4 (Plane-
pessoas? PDTI descreve o . ~
, o jar Acbes de Pes-
perfil profissional N d b
da equipe de TI soal) do subprocesso
de Planejamento do
Guia de PDTIC do
SISP.
Anexo VII (Modelo
Plano de Metas e
Acdes) do Guia de
PDTIC do SISP.
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50

O PDTI contempla o
plano orgamentario?

N&o contém.

$

Atividade 3.5 (Plane-
jar Orcamento das
Acdes) do subpro-
cesso de Planeja-
mento do Guia de
PDTIC do SISP.
Anexo VIII (Modelo
de Plano Orcamenta-
rio) do Guia de
PDTIC do SISP.

51

O PDTI contempla o
plano de gestédo de
riscos?

Nao contém.

4

Atividade 3.7 (Plane-
jar o Gerenciamento
de Riscos) do sub-
processo de Planeja-
mento do Guia de
PDTIC do SISP.
Anexo IX (Modelo de
Plano de Gestéo de
Riscos) do Guia de
PDTIC do SISP.

52

O periodo estipulado
para a revisao do
PDTI é de no maximo
1 ano?

Sim, secéo 5 mos-
tra a revisao do
PDTI

Atividade 6.3 (Avaliar
resultados intermedi-
arios) Subprocesso
de Avaliacéo Inter-
mediaria do Guia de
PDTIC do SISP

53

As revisdes serdo
aprovadas por um Co-
mité de Governanca
Digital (CGD) ou es-
trutura equivalente?

Nasecdo 1.4 é
apresentado o Co-
mité Estratégico
de Tl da PGFN, na
Secdo 1.5 mostra
a aprovagao e pu-
blicacéo do PDTI
pelo comité.

Atividade 3.8 (Conso-
lidar a Minuta do
PDTI) subprocesso
de planejamento
[Elaboracao].
Atividade 6.3 (Avaliar
resultados intermedi-
arios) subprocesso
de Avaliacéo Inter-
mediéria do Guia de
PDTIC do SISP. X.
(Modelo de Referén-
cia de PDTI do SISP)
do Guia de PDTIC do
SISP.

54

O PDTI teve sua ela-
boracdo aprovada
pelo Comité de Go-
vernanca Digital
(CGD) ou estrutura
equivalente?

Nasecdo 1.4 é
apresentado o Co-
mité Estratégico
de Tl da PGFN, na
Secdo 1.5 mostra
a aprovacao e pu-
blicacdo do PDTI
pelo comité.

Atividade 3.8 (Conso-
lidar a Minuta do
PDTI) subprocesso
de planejamento
[Elaboracéo].
Atividade 6.3 (Avaliar
resultados intermedi-
arios) subprocesso
de Avaliacéo Inter-
mediaria do Guia de
PDTIC do SISP. X.
(Modelo de Referén-
cia de PDTI do SISP)

Projeto: PGFN

Emissao:
30/01/2023
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do Guia de PDTIC do
SISP.
VI. (Modelo de Inven-
tario de necessida-
Secdao 3.1 mostra des) do Guia de
As necessidades le- | projetos de Tl da PDTIC do SISP.
vantadas estéo priori- | PGFN (necessida- Atividade 3.2. (Priori-
55 |zadas e agrupadas des), zar as necessidades
segundo critério defi- | porém sem crité- inventariadas) sub-
nido? rios definidos de processo de planeja-
priorizacao. mento [Elaboracao]
do Guia de PDTIC do
SISP.
Atividade 3.3 Definir
Os marcos do plano metas e agbes do
de metas sdo mensu- subprocesso Planeja-
P P O Plano de metas .
raveis, controlaveis e e acBes NAo pos- mento do Guia de
56 |quantificaveis para a G 10 PDTIC do SISP.
i . sui esse nivel de
satisfacdo de cada detalhamento Anexo VII (Modelo de
necessidade identifi- Planos de Metas e
cada? Acdes) do Guia de
PDTIC do SISP.
Anexo VII (Modelo
Foi definido um plano de Planos de Metas
de acdes, definindo O Plano de metas e Acdes) do Guia de
quais acbes devem e 2c5es NA0 DOS- PDTIC do SISP.
57 |ser executadas para i A0 P Atividade 3.3 (Definir
o sui esse nivel de ~
que as metas defini- detalhamento metas e a¢des) do
das sejam alcanca- subprocesso Planeja-
das? mento do Guia de
PDTIC do SISP.
Anexo VII (Modelo de
Planos de Metas e
Acdes) do Guia de
Foram apontados res- O Plano de metas PII_)'I_'IC do SISP.
58 L d e acdes nao pos- Atividade 3.4 (Plane-
ponséveis para cada . . . ~
acao? sui esse nivel de jar Acbes de Pes-
detalhamento soal) do subprocesso
Planejamento do
Guia de PDTIC do
SISP.
Anexo VIl (Modelo
Para os objetivos de Planos de Metas
Foram estipulados de TI foram esta- e Ac¢des) do Guia de
59 |prazos pararealiza- |belecidas as datas PDTIC do SISP.
¢do de cada acéo? de inicio e fim para Atividade 3.3 (Definir
execucao. metas e a¢des) do
subprocesso
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Planejamento do
Guia de PDTIC do
SISP.

60

Foram definidos os
recursos necessarios
para realizagdo de
cada acao?

$

Anexo X (Modelo de
Referéncia de PDTI
do SISP) do Guia de
PDTIC do SISP.
Atividade 3.3 (Definir
metas e a¢des) do
subprocesso Planeja-
mento do Guia de
PDTIC do SISP.

61

Foi indicado o quanti-
tativo e a qualificacdo
dos recursos huma-
Nnos necessarios para
alcancar as metas e
acoes estabelecidas?

Sec¢ao 1.4.5 mos-
tra a forca de tra-
balho da TI, o per-
fil profissional da
eguipe, porém nao
faz relacédo direta
com as metas e
acoes.

Atividade 2.11 (Iden-
tificar necessidades
de pessoal de TI)
subprocesso Diag-
nostico do Guia de
PDTIC do SISP

62

No Plano Orcamentéa-
rio, as despesas es-
tao classificadas entre
investimento e custeio
por item e possuem
valor consolidado ao
final?

O PDTI nao possui
plano orgamenta-
rio

VIII. (Modelo de
Plano Orgamentario)
do Guia de PDTIC do
SISP.

Atividade 3.5. (Ativi-
dade Planejar orca-
mento das a¢bes)
subprocesso de pla-
nejamento [Elabora-
¢ao] do Guia de
PDTIC do SISP.

Foi desenvolvido um
plano de gestédo de

O PDTI néo possui

Atividade 3.7 (Plane-
jar o gerenciamento
de riscos) subpro-

63 iSCOS, COM 0S HSCOS dPIan(_) de Gestao ‘ cesso delpLaneJa:

identificados? e Riscos mento [Elaboragéo]
' do Guia de PDTIC do
SISP.
Atividade 3.7 (Plane-
No plano de gestio jar o gerenciamento
p 9 O PDTI nao possui de riscos) subpro-
de riscos consta a ~ )

64 - Plano de Gestéo cesso de planeja-
probabilidade de ocor- de Ri lab ~
réncia de cada risco? | 9€ Riscos mento [Elaboracéo]

' do Guia de PDTIC do
SISP.
Projeto: PGFN Emissao: /Arquivo: 20230130 RT dos Processos_de_Governanga_de_TI_PGFN_Parcial Pag.39/180

30/01/2023

Confidencial.
. Este documento foi elaborado pela Universidade de Brasilia (UnB) para a PGFN.
E vedada a copia e a distribuicdo deste documento ou de suas partes sem o consentimento, por escrito, da PGFN.




) FUNAP

T /ol b B bk 1

NP unB ©latitude

Atividade 3.7 (Plane-
No plano de gestio jar o gerenciamento
) : O PDTI néo possui de riscos) subpro-
de risco foi levantado ~ :

65 . Plano de Gestéo cesso de planeja-

0 impacto de cada de Ri ~
fiSCO? e Riscos mento [Elaboracéo]
' do Guia de PDTIC do
SISP.

No plano de gestdo Atividade 3.7 (Plane-
de riscos estao defini- . .
das acdes para redu- . Jar o gerenciamento

. . O PDTI nao possui de riscos) subpro-
Zir a probabilidade de ~ )

66 P ; Plano de Gestéo cesso de planeja-
ocorréncia ou/e im- de Ri Elab ~
pacto dos riscos e Riscos :jnento.[ da ora(;ao]OI
(acBes preventivas e S?S%wa e PDTIC do
de contingéncia)? '

Atividade 3.7 (Plane-
~ - jar o gerenciamento
Estdo definidos os O PDTI néo possui de riscos) subpro-
responsaveis por ~ :

67 : Plano de Gestéo cesso de planeja-
cada risco no plano ) | ~
de gestio de riscos? de Riscos mento [Elaboracéo]

’ do Guia de PDTIC do
SISP.
X. (Modelo de Refe-
Esta definida a perio- Secio 5 define réncia de PDTI do

68 dicidade das revisdes ug 4 revisdo do SISP) do Guia de
que ocorrerdo durante I?’DTI serd anual PDTIC do SISP. Item
a validade do PDTI? 16 (Processo de Re-

visdo do PDTIC)
Secéo 5 define X. (Modelo de Refe-
~ - que 0S responsa- réncia de PDTI do
Estdo definidos os . | g :
69 |responsaveis pelas veis pelas revisdes SISP) do Guia de
revisdes do PDTI? sSao os integrantes PDTIC do SISP. Item
’ da equipe de ela- 16 (Processo de Re-
boragéo. viséo do PDTIC)
~ - X. (Modelo de Refe-
Estéo definidos os P
motivos que podem rselg(;? gg ga;l ddeo

70 | provocar atualizagbes | Nao PDTIC do SISP. Item
extraordinarias do do- :
cumento? 1_6 (Processo de Re-

' visdo do PDTIC)
Sec&0 2.4.4 mos- Atividade 3.6 (Identi-
Os fatores chaves de |tra os Fatores criti- zgir d?;ﬁé%fsso;:rg:b_

41 |sucesso para imple- | cos para a execu- r0cesso de planeia-
mentacdo do PDTI fo- | ¢do do PDTI e Se- rpnento [Elabo?a é(i]
ram identificados? ¢do 2.4.3 mostra a do Guia d PD'I?IC d

Analise SWOT 0 ulade °
SISP
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O PDTI néo possui
N . e secao de conclu- X. (Modelo de Refe-
a conclusao foi res- |~ < ~ P
saltada a Importancia 80 € Nao faz r(?fe- réncia de PDTI do
72 da Tl para o negécio réncia a importan- SISP) do Guia de
da organizacio? cia da_TI parao PDTIC do SISP. Item
| negaocio da organi- 18 (Concluséo)
zacao
~ O PDTI ndo possui
:iggggé?;:g;ggsm uma sec,;éo de Anex9 X'(Modelo de
73 | execucdo e acompa- concluséo, mas a Referéncia de PDTIC
nhamento continuo do | S€§° 5 deflne que do SISP) do Guia de
o PDTI ser&a anual- PDTIC do SISP.
PDTI? :
mente revisado.
lll. (Modelo de Plano
de Trabalho para a
Elaboracdo do PDTI)
do Guia de PDTIC do
SISP.
IV. (Modelo de Cro-
Consta o plano de tra- nograma - Elabora-
balho do projeto de ¢éo) do Guia de
74 | elaboracdo do PDTI, |Né&o PDTIC do
incluindo o crono- SISP.
grama? Atividade 1.7 (Elabo-
rar o Plano de Traba-
Iho do PDTI — PT-
PDTI) Subprocesso
de Preparacgéo do
Guia de PDTIC do
SISP.
Atividade 2.1 (Anali-
Consta o relatério de sar resulta(_jos do
75 |resultados do PDTI N&o PDTI anterior) sub-
anterior? processo Diagnostico
do Guia de PDTIC do
SISP.
VI. (Modelo de Inven-
tario de Necessi-
Consta o inventario: dade) do Guia de
hardware, software ‘ P[.)TIC do SISP. .
76 | . ' ' Nao Atividades 2.3 (Anali-
sistemas, rede e ser- N
vicos de TI? sar a organizagao _da
TI) subprocesso Di-
agnostico do Guia de
PDTIC do SISP
Atividade 2.11 (Iden-
SecAo 1.4.5 —mos- tificar necessidades
77 Consta o quadro de tra a forca de tra- de pessoal de TIC)
pessoal de TI? b & subprocesso Diag-
alho da Tl o X
nostico do Guia de
PDTIC do SISP
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[CREY

Consta o portfolio de

4

Atividades 2.8. (Iden-
tificar necessidades
de servicos de Tl) e
2.9 (Identificar neces-
sidades de infraestru-
tura de TI) do sub-
processo de Diag-
nostico do Guia de
PDTIC do SISP.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em resumo, no PDTI 2021-2022, elaborado pela CGTIl da PGFN, dos 78 itens de

conformidade analisados, 30 nao foram adotados, 20 foram adotados parcialmente e

28 foram adotados totalmente.

2.4.2 Alinhamento entre Planejamento Estratégico (PE) e o PDTI

Segundo inciso I, artigo 6° da portaria SGD/ME N° 778 (2019), o PDTI deve estar
alinhado a Estratégia de Governanga Digital (EGD) e ao Planejamento Estratégico
Institucional (PEI). A EGD foi instituida através do Decreto N° 10.332 de 28 de abril de 2020,
e o PE da PGFN foi publicado na Portaria PGFN/ME N° 4.261 de 14 de abril de 2021, que
contempla o periodo de 2021 a 2024. O Quadro 5 relaciona os referenciais estratégicos da
PGFN com os da CGTI.

Quadro 5 - Referenciais Estratégicos da PGFN e CGTI

MISSAO VISAO VALORES
e Comprometimento;
Promover justica fiscal, . e Confiabilidade;
. .7 | Consolidar-se como uma x .
conferir seguranca juri- | .~ . 7" . : e Cooperagéo;
SN iy S instituicdo inovadora, inte- o ,
dica as politicas publicas L . o Efetividade;
s grada, &gil e eficiente, e
PGFN € assegurar recursos a . . e Foco no cidadao;
: : . gue promove a cidadania -
sociedade com integri- . ~ e Inovacao;
dade e respeito a0 cida- fiscal e a transformacéao <5 .
b no Brasil. * Participagao;
dao. e Resiliéncia,
e Orientada a resultados;
e Inovacéo;
Assegurar a efetividade Ser reconhecido como es- e Comprometimento;
das solucdes de TI, de o e Transparéncia;
forma segura e inte- trutu,ra_ organizacional es- e Integracgéo;
CGTI/PGFN . tratégica da PGFN, com A
grada, alinhadas com o e Comunicacao;
objetivo estratégico da des.taque para a econo- e Sustentabilidade
mia e transparéncia. _ :
PGFN. e Uso racional de recur-
S0S;
e Integridade dos dados;
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e Efetividade;

Fonte: Elaborado pelos autores.

Analise dos Resultados

Segundo o Guia de PDTIC do SISP (2016, pg.7) o foco principal da Tl € a efetivagéo

dos objetivos organizacionais, e €, portanto, necessario que haja um alinhamento entre os

objetivos organizacionais e os objetivos de TI. Através do Quadro 6 é possivel avaliar tal

alinhamento no contexto da PGFN.

Quadro 6 - Objetivos Estratégicos da PGFN x CGTI

Objetivos Estratégicos PGFN 2021-2024

Objetivo Estratégico de Tl (PGFN) 2021-
2022

OBO01 - Promover uma cobrancga efetiva,
racional, justa e adequada ao perfil do de-
vedor.

OBO02 - Fortalecer o combate a fraude fis-
cal, de forma a promover ambiente econo-
mico e concorrencial equilibrado.

OBO03 - Desempenhar uma atuagéo con-
tenciosa estratégica, coordenada e orien-
tada por dados.

OBO04 - Fomentar a consensualidade na
resolucdo de conflitos.

OBO05 - Garantir a seguranca juridica das
politicas publicas com orienta¢ao uni-
forme, tempestiva e propositiva.

OBO06 -Estimular a conformidade fiscal.

OBO01 - Adquirir, desenvolver, produzir e
manter Sistemas de Informacao

OBO02 - Adquirir, implantar e manter solugdes
de Infraestrutura de Tl

OBO07 - Aperfeicoar a Gestéao de Tl e de Se-
guranga da Informacéo

OBO09 - Fomentar a Governanca e a Gestéao
de Dados

OB10 - Integrar Governanca, riscos e confor-
midade - GRC

OBO07 - Racionalizar a distribuicdo das de-
mandas de trabalho.

OBO03 - Gerenciar servigos terceirizados de Tl
OB12 - Racionalizar recursos e garantir a
transparéncia

OBO08 - Aprimorar a comunicagao instituci-
onal.

OBO08 - Garantir a qualidade dos servicos de
TIC prestados

OBO09 - Conferir seguranca aos processos
organizacionais com énfase na prevencgao
de riscos.

OBO05 - Promover a cultura de Seguranca da
Informacéo - S

OBO09 - Fomentar a Governanca e a Gestao
de Dados

OB10 - Integrar Governanca, riscos e confor-
midade - GRC

OB10 - Acelerar a transformacéo digital
com foco na otimizagdo dos processos de
trabalho.

OB11 - Promover a cultura de agilidade,
cooperagdao, inovacgao e resultado

OBO06 - Aprimorar 0s processos organizacio-
nais de TI

OB12 - Racionalizar recursos e garantir a
transparéncia

Projeto: PGFN

Emissao:
30/01/2023
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OB12 - Desenvolver pessoas e promover
sua saude fisica e mental

OBO04 - Desenvolver competéncias do Pes-
soal de TI
Fonte: Elaborado pelos autores.

A Portaria PGFN/ME N° 4.261, de 14 de abril de 2021, que aprova e publica o
Planejamento Estratégico da PGFN, atribui em seu Anexo lll, alguns de seus Indicadores

Estratégicos a CGTI, descritos no Quadro 7.

Quadro 7 - Indicadores Estratégicos da PGFN atribuidos a CGTI

Indicadores Descrigao

Indica a maturidade das unidades ges-
toras de bases de dados quanto a
indice de Governanca e Gest&o de | gestdo de dados, informac&o e conhe-
Dados cimento para gerar valor para a PGFN
por meio de atividades de inteligéncia
de negdcio.

Indica, por meio de pesquisa, 0 quao
os colaboradores da PGFN estédo
conscientes e sensibilizados quanto a
indice de sensibilizacdo em ques- | questdes de Seguranca da Informac&o
tbes de Seguranga da Informacdo |e Privacidade de Dados, conforme
normas do Poder Executivo e con-
forme a Politica de Seguranca da In-
formacéo e Privacidade da PGFN

Busca avaliar o indice de execuc¢édo de
projetos aprovados nas areas de ne-
indice de projetos efetivos de solu- | gocio e pelo Comité de TI. O objetivo é
¢cOes de TI transparecer a capacidade da Tl em
manter projetos factiveis e executar a
maioria deles.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Estao previstas também na portaria PGFN/ME N° 4.261, de 14 de abril de 2021, em
seu Anexo lll, as Iniciativas Estratégicas atribuidas CGTIl — Quadro 8. Em seu Art. 3°, para-
grafo Unico a portaria prevé que as unidades responsaveis pelas iniciativas estratégicas
devem formular planos de acéao, especificando as acdes a serem realizadas, indicando res-

ponsaveis para execucao de cada acao.
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Quadro 8 - Iniciativas Estratégicas da PGFN de responsabilidade da CGTI

Iniciativa Estratégica Responséavel
12. Fomentar a gestéo de dados, informacéo e
conhecimento para a inteligéncia de negdcio nas CGTI
unidades da PGFN

14. Promover a cultura de seguranca da informa-

cao e privacidade CGTI
19. Promover a integracéo de sistemas da
PGFN, assim como a sua integracdo com 0s sis- CGTl

temas de
outros érgaos e Poderes

Fonte: Elaborado pelos autores.

2.4.3 PGFN no indice Integrado de Governanca e Gestao Publicas (IGG)

“O Tribunal de Contas da Unido (TCU), que € o 6rgao responsavel pela fiscalizagao
contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial dos 6rgaos e entidades
publicas do pais quanto a legalidade, legitimidade e economicidade” (TCU, 2021). Desde
2007 tem realizado levantamentos com o objetivo de conhecer melhor a situagdo da
governanga no setor publico e, a partir de 2017, o levantamento passou a agregar em um
unico indice — Indice Integrado de Governanga e Gestdo Publicas (IGG) - os temas de
governanga publica organizacional, governanca e gestao da tecnologia da informacéo, de
pessoas, e de contratagcdes. A partir da edicdo aplicada em 2021, agregou também o tema
governancga e gestdo orcamentaria. O levantamento acontece de forma anual, publica, e €
parte integrante do processo de prestagdo de contas anuais. O método utilizado é de
autoavaliacao, no qual as organizacdes selecionadas pelo TCU respondem ao questionario
a partir da avaliacdo interna das praticas adotadas. Em 2021, inicialmente, 381
organizagdes foram selecionadas e responderam ao questionario, porém, o TCU concluiu
que era inaplicavel a 3 destas organizagdes. Das demais 378 organizagbes que
responderam, 116 sdo da Administracédo Direta, 245 pertencem a Administragao Indireta,
dentre elas autarquias do Poder Executivo, empresas publicas, fundagdes, e sociedades

de economia mista. As demais 17 organizagdes respondentes, sdo paraestatais.

Analise dos Resultados
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O Quadro 9 exibe os principais indicadores que compdem a avaliacédo e os

resultados da autoavaliagdo da PGFN em cada um deles.

Quadro 9 - Principais indicadores IGG/TCU

INDICADOR Valor
iGG — indice Integrado de Governanga e Gest&o Publicas 37,9%
iGovPub — indice de Governanca Publica 42,0%
iGovPessoas — indice de Governanga e Gestdo de Pessoas 32,8%
iGestPessoas — indice de Capacidade em Gestdo de Pessoas 24,8%
iGovTI — Indice de Governanga e Gestéo de Tl 49,0%
iGestTI — indice de Capacidade em Gestao de TI 43,2%
iGovContrat — indice de Governanga e Gestdo de Contratagdes 34,8%
iGestContrat — indice de Capacidade em Gestao de Contratagdes | 51,1%
iGovOrcament — indice de Governanca e Gestao Orgamentaria 24,7%
iGestOrcament — indice de Capacidade em Gestdo Orgamentaria | 19,9%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme Figura 8, o resultado geral da autoavaliagdo do IGG da PGFN e de todos

0s seus componentes, estdo abaixo das médias obtidas pelas organizagées do mesmo tipo,

do mesmo segmento e da média geral de todas as 378 organizagdes participantes.

Figura 8 - Resultado do IGG da PGFN em 2021

Indicador: iGG - [ndice integrado de governanca e gestdo publicas
_ iGG2021 - Governanga Publica Organizacional
Indice integrado de governanca e gestdo publicas
® Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional GG
® Areatematica Outra
Natureza. Juridica: Orgao Pdblico
Administragao: Direta
® Poder.Estatal: Executivo

iGestOrcament & iGovPub

iGestCorntrat iGestPessoas

Falxas de classificacio

iGestTl

Fonte: TCU, 2021

Quando considerados os resultados da PGFN historicamente, pode-se observar na

Figura 9, que apesar dos resultados atuais indicarem uma baixa capacidade de governanga

e gestdo na organizagao, houve uma evolugao — de 24% em 2018 para 38% em 2021. Vale
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ressaltar que a analise histérica nao foi realizada com edi¢gbes anteriores a 2018, porque

os resultados da PGFN eram sigilosos.

Figura 9 - Resultados do IGG da PGFN 2018-2021

iIGG

0,37s0

0,2411

2018 2021

Fonte: Elaborado pelos autores.

2.4.4 indice de Governanca e Gestio de Tl (iGovTI)

O iGovTl é composto por subindices — descritos no Quadro 10 - que avaliam as

seguintes praticas: 1) Realizar planejamento de TI; 2) Gerir servigos de Tl; 3) Gerir nivel de

servigo de TI; 4) Gerir riscos de Tl e a continuidade dos servigos de Tl; 5) Definir politicas

de responsabilidades para gestdo da seguranga da informacéo; 6) Estabelecer processos

e atividades para a gestdo da seguranga da informacgao; 7) Executar processos de software

e; 8) Gerir projetos de Tl. O Quadro 10 detalha os agregadores que compdem esse indice.

Quadro 10 - Indicadores que compdem o iGovTl

Indicadores que compéem o iGovTI

Governanca de Tl — indice de Governanga de Tl

iGest Tl — indice de Capacidade em Gestao de TI
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Modelo Tl — Capacidade em estabelecer modelo de Gestao de Tl

MonitorAvalia Tl — Capacidade em monitorar o desempenho da Gestao de TI

Resultado Tl — Capacidade em prestar servigos publicos com qualidade

Planejamento Tl — Capacidade em realizar planejamento de TI

Pessoas Tl — Capacidade em gestao de pessoal de Tl

Processos Tl — Capacidade em processos de Tl

Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 10 - agregadores (questdes e indices) do iGovTI

[ 4221 -4222- 4223 - 4224

(2133 |

Governanga de Tl MonitorAvalia TI [2153-3142D - 3142E |
(212331323133 |

[s21- 212 |

Pessoas TI [4121-4122-4123 —4131 - 4151 - 4172 |

|

|

[4231

[es-wa-nn-22-m3-m4-218 |
EstruturaSeglnfo > | 4231-4252-4253 |
ProcessoSeglnfo  —» | 4261 - 4261 — 4263 — 4264 — 4265 - 4266 |

iGov T1

Processos TI

[ 2115-4242-4271F -3141E

|
~ ProcessoSoftware Ls270 |
oGP (250 |

iGesiContmios Tl ———— [4352-43614 -43624 |
Fonte: Elaborado pelos autores.

Analise dos Resultados

Historicamente, o iGovTl da PGFN evoluiu, de 37% em 2018, para 48% em 2021,
conforme a Figura 10. A PGFN ocupa a posi¢gao 213° no ranking geral do iGovTl, porém,
vale enfatizar que, conforme manual publicado pelo TCU em 2020, o “Orientagbes para
Interpretagéo e Ultilizagdo dos Indicadores de Governanga e Gestdo em Trabalhos de Con-
trole Externo” (2020,p.29), o propodsito do TCU néo € o de estimular as organizagbes a
adotarem metas de aumento dos indicadores, e sim alertar os gestores para possiveis
areas em que os controles ainda nao sejam suficientes frente aos riscos de cada organiza-

¢ao, segundo seus contextos.

Figura 11 - Histérico do iGovTl da PGFN
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iGovTI

/ 0,4897
0,3713 |

2018 2021

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em relacdo as praticas avaliadas, para cada questdo, a organizagao opta por uma

das seguintes alternativas: 1) adota em maior parte ou totalmente; 2) Ha decisdo ou plano

para adotar; 3) Adota em menor parte; 4) Adota parcialmente ou; 5) Nao adota. Além disso,

cada questao possui subquestdes que fazem referéncia a artefatos, processos, mecanis-

mos, e a organizagao deve responder apenas se sim, possui, ou hdo e para cada questao

0 questionario possui espaco destinado as evidéncias. Dentre as 36 questdes do iGovTl, a

PGFN realizou a seguinte autoavaliagao: em 10 questbes declarou que “adotam maior

parte/totalmente”, em 10 respondeu que “ha decisao/Plano para adotar”; em 9 indicou que

“adota em menor parte” e em 7 disse que “adotam parcialmente”. Entre as subquestdes do

iGovTl a PGFN afirmou adotar 59 delas e 43 n&o. As Figuras 12 a 15 exibem as questdes

que compdem o iGovTl e a avaliagdo da CGTI da PGFN.
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Figura 13 - Praticas 4210/4220 do iGovTI

®latitude

Laboratério de tecnologias da tomada de decisio

Das Praticas de Tl avaliadas no iGovTI

4210 - Realizar planejamento de tecnologia da informagao;
A crganizagdo executa processo de planejamento de tecnologia da informagdo 4211 .

Acrganizagdo de

ogia da informagdo vigente 4212 B

4220 - Gerir servigos de tecnologia da informacgao;

A organizagio elabora um catdlogo de serviqos de tecnologia da informagdo 4221

A organizagic executa processo de gestdo de mudangas 4222 ®
Aorganizacio T:-e:u'.:a processo de gestdo de configuragio e ativos (de servigos de tecnologia 4223 -
A organizaglo executa processo de gestdo de Incidentes de servigos de tecnologiada 4224 o

nformagio

I Decisdo/Plano para adotar
Il Adota maior parte/totaimente
B 2doza menor parte

Adota parcialmente

@ Iaﬁtude Universidade de Eﬁ

Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 12 - Praticas 4230/4240/4250 do iGovTI

Das Praticas de Tl avaliadas no iGovTI

4230 - Gerir nivel de servigo de tecnologia da informagao;

A areade gestao de temnologia da infarm a0 acorda o5 niveis de servigo com as demais dreas

4231
de negdcio internas b organizagho (Acordo de Nivel de Serviga - ANS) 23

4240 - Gerir riscos de tecnologia da informacao e a continuidade dos
servigos de TI;

A grganizagio executa processo de gestio dos riscos de tecnalogia da informagdo relativos a
pracessss de negicio

4241

A organizagio executa processe de gestlio de continuidade de servigos de tecnalogia da

M . 424z
n '_Tlnﬂf‘-\.ﬁ.?

4250 - Definir politicas de responsabilidades para a gestao da seguranga
da informagao;

Anrganizagio dispie de uma politica de seguranga da informagio 4251
Agrganizagio dispie de comitd de seguranga da informagdo SZEZ
Agrganizagio possui um gestor institucional de seguranga da informagie L2583

B Decisdo/Planc para adotar
W Adota maior parte/totalmente
B Adota menor parte

Adota parcialmente

@ laﬁtuc__le UnlmauﬂeEﬁ

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Figura 14 - Praticas 4260/4270 do iGovTI

Das Praticas de Tl avaliadas no iGovTI

4260 - Estabelecer processos e atividades para a gestao da

seguranca da informacao;

b arganizacie executa processo de gestio de riscos de sequranga da infarmacio 4261

& arganizacho exscula processo de controle de aceso |l|';.7'r"-=:;.i: & 308 Slivos Adsocindos b =52
¥ 4262

"‘:rn.l;fm

A organizagdo exacuta processo de gestio de atives associados a informagda 4263
A arganizagio executa processo para classificaclo e trazamenta de informagdes 4264
A arganizagio executa processo de gestio de incidentes de seguranga da infarmagio 42685

ativ
§ recursos de ::T:L‘.ﬂ';.:-: &M nuvem

A arganizagho execut ividades de gestho da Sequranga dos retursos de processaments da 1268
a3

":rn.l;.:m_ inclygiy

4270 - Executar processo de software;

A prgan :=’.+‘=J ENECULA UM processo da software 4271

Decisdo/Plano para adotar
M Adota maior parte/totalmente
W Adota menaor parte

. v i 1]
Adota parclalmente @ |amUde Universidade de Brasila

Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 15 - Praticas 4280 do iGovTI

Das Praticas de Tl avaliadas no iGovTI

4280 - Gerir projetos de tecnologia da informacao;

A arganizaghs executs processs de gesths de projetos de tecnologia da informagia

Decisio/Planc para adotar
B 2dota maior parte/totalmente
B Adota menor parte

Adota parcialmente

4281

@ |aﬁtUde Universidade de Brasilla

Fonte: Elaborado pelos autores.

2.5 ENTREVISTAS PARA DELIMITAR O DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO PARA A
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AREADE TI

O Método Empregado
A entrevista foi realizada com um grupo de lideres estratégicos da PGFN. indicados

pela coordenagao de Governanga de Tl da CGTI/PGFN. O publico entrevistado compde o
Quadro 11.

Quadro 11: Entrevistas — Publico-alvo: Lideres estratégicos da PGFN

Data/Horério Nome Cargo
08-03-22 / 09h Dr. Ronaldo Affonso Baptist Procurador
21-03-22 / 09h iquei

Dr. James Siqueira Procurador
14-03-22 / 10h Dr. Alexandre de Andrade Freire Procurador
08-03-22 / 10h Dr. Euclides Procurador

Fonte: Elaborado pelos autores.

A coordenacao de governanga da PGFN, apds apresentar a proposta e os objetivos
do presente projeto, convidou os lideres em uma reunido do conselho e obteve a adesao
de um grupo de gestores.

Considerando o posto estratégico que os entrevistados ocupam, o tempo disponivel
e a agenda dos mesmos sdo coordenados com rigor, sendo assim, as entrevistas foram
estruturadas para o prazo de uma hora, com flexibilidade para serem aplicadas em um
tempo mais restrito.

As entrevistas foram conduzidas pela Professora Dra. Ana Paula Bernardi da Silva,

por meio da ferramenta Google Meet, entre os dias oito e quatorze de margo de 2022.

Protocolo da Entrevista
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No inicio de cada entrevista a professora Dra. Ana Paula Bernardi da Silva, contex-
tualizou o projeto, o teor do diagnostico e apresentou conceitos estruturais relevantes para
compreensao do contexto da entrevista.

Apoés apresentacdo de cada uma das questdes, a entrevistadora realizou a escuta
ativa das contextualizagbes das respostas, tomou nota dos pontos principais, destacou in-

formacdes e confirmou entendimentos decorrentes da fala dos entrevistados.
Questoes abordadas

As questdes que compuseram a entrevistas foram o resultado de um debate com os
responsaveis pela governanca de Tl da CGTI, que identificaram pontos relevantes para
serem abordados com aquele publico. Nesse contexto, foram definidas as seguintes ques-
toes:

1. Elenque as 5 palavras que surgem primeiro na sua mente quando falamos de

governanca de TI. Agora priorize essas palavras.? Priorize as palavras.

2. Como a Tl pode dar suporte ao cumprimento da estratégia organizacional da
PGFN?

3. No seu entendimento, a Tl € necessaria para a estratégia ou € um meio para
atingir os resultados estratégicos? Como a Tl pode contribuir com a PGFN na
construgéo do Governo Digital?

4. Como podemos estabelecer as responsabilidades, direitos e processo de tomada
de decisao entre a area da seguranca da informacao e area de TI?

5. Na sua opinido, a Tl ocupa um lugar “correto” na estrutura organizacional da
PGFN? Quais sdo 0os comportamentos que a sua area deseja em relacéo a TI?

6. Alguma consideragao relevante que ainda nédo tenha sido abordada?

2.6 ALINHAMENTO ESTRATEGICO ENTRE Tl E A AREA DE NEGOCIO

Esta fase do diagndstico tem por objetivo compreender como a area de negdcio en-
tende a area de Tl e como a area de Tl entende a area de negdcio. Para tanto, a partir do
modelo Luftman (2000,2004,2017), deu-se a construgao do instrumento para avaliar o ali-

nhamento entre a Tl e a area de negécios na PGFN.

O modelo de Lima (2008) para o Diagnostico da Governanga de Tl é uma combina-
¢ao da abordagem de Weill e Ross (2006) e com o modelo de maturidade de Luftman
(2004). Lima (2008) descreve o Processo de Diagnostico da Governanga de Tl como um
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grande conjunto de etapas e atividades, que concentram técnicas para desenvolver ele-

mentos intermediarios que tém por objetivo prover o entendimento da governanga de Tl na

instituicdo. O modelo de Luftman (2000) propde avaliar o grau de maturidade do alinha-

mento estratégico entre negocios e Tl, considerando seis critérios, conforme apresentado

na Figura 16.
Figura 16 - Critérios de Alinhamento Estratégico de Tl
[ Comunicagso \ / Medidas de valor e \ / Governanga \
« Conhecimento sobre competéncia * Planejamento estratégico
negdcio pela T * Métricas de Tl de negoécio
* Conhecimento de Ti pelo * Métricas de negocio * Planejamento estratégico
negdcio * Equilibrio entre as do Tl
* Aprendizagem métricas de Tl e negdcio « Estrutura organizacional
organizacional « Acordos nivel de servigo e hierdrquicada Tl
= Estilo ¢ faciidade de * Benchmarking » Controle orgamentario Tl
acesso « Avaliagles e revisbes * Finalidade investimentos
* Compartilhamento de investimentos de T1 em TI
conhecimento « Praticas de meihoria * Comité executivo de Tl
(Proxmndade Qommua emTl &Pnonmcao de projetos j
[ Critérios de Maturidade do Alinhamento Estratégico de Tl ]
Parcerias & & mm.mnmn\ a Habilidades N
* Percopgio da Tl pelo « Papel da Tl quanto 808 * iInovagio e
negocio empreendedorismo
« Papel da T1no plan. f"::;‘:;"“ negocio « Centro de poder sobre Tl
estratégico de negdcio « Integr moecdr::og-coa « Estilo do gerenciamento
« Compartihamento dos srquiteturas de T1 com * Disposigao para
riscos e das recompensas -8 o mudangas
* Gestio relacicnamento = (oda“ aalamapml e * Oportunidades de
entre as areas - clontes @ par crescmento
* Relacionamento e nivel « Flexibilidade @ * Educacio e treinamento
c; confianga wanspartncia ds interfuncional p
* Patrocinadores ¢ * Integragao social entre T
\apoiadores da TI J \afqueetua el Yy &no?oaos

Fonte: Luftman, 2004.

Para Joia e Souza (2011) o diagndstico do alinhamento permite compreender se a

Tl esta em harmonia com 0s negocios, assim como se 0s negocios estao alinhados com a

TI.

A Figura 17 demostra a evolugédo do modelo de Luftman (2017) que trata das Di-

mensdes do modelo de maturidade de alinhamento estratégico.
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Figura 17 - Dimensdes do modelo de maturidade de alinhamento estratégico

Analytics

Dynamic
IT Scope

Bus. and IT Skills
Development

.......... » Direct Effect

IT-Business
Alignment

T
n

——— Construct Level Relationship

Company
Performance

Fonte: Luftman, 2017.
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O Quadro 12 apresenta as dimensdes do instrumento de alinhamento estratégico

entre Tl e area de negdcio.

Quadro 12: Métodos e Técnicas do instrumento de alinhamento estratégico entre Tl e area de negdcio

INFORMA- B PERI-
COES OBJETIVO METODO FONTE ODO
Aplicado
1. Perfil da |Descricdo e ca- junto com
Organiza- |racterizacdo do - - as dimen-
cao orgdo sbes 3,4
e5
e Apresenta as informacdes de- Aplicado
. Identificacdo e e .
2. Perfil do T mogréficas dos respondentes, junto com
Caracterizacao oo ; .
Respon- d contendo a posicéo funcional, - as dimen-
0s responden- . = ~
dente a area de atuacao e o tempo sbes 3, 4
tes
de trabalho. eb
Identificar como Survey que avalia os critérios
4. Alinha- de maturidade entre Tl e neg6-
a Tl se harmo- . ) o Luftman
mento en- . cio, sendo eles: comunicacgéo,
niza com as es- . ~ (2000,
treTlea . .. | medidas de valor e competén- fev/22
] tratégias, objeti- | . ) 2004,
area de ne- : cia, governanga, parcerias, es-
L VOS e necessida- ) » 2017)
gocio d L copo e arquitetura e habilida-
es do negécio. des

Fonte: Elaborado pelos autores.
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O instrumento de diagndstico do alinhamento entre a Tl e area de negdcio da PGFN

foi desenvolvido a partir dos insumos descritos, considerando as dimensdes de Luftman

(2000,2004, 2017), cabendo ressaltar que o modelo foi adaptado para a administragao pu-

blica federal. A Figura 1

8 apresenta a estrutura do instrumento.

Figura18 - Instrumento de Alinhamento entre a Tl e Area de Negdcios (Dimensées de Luftman)

COMUNICACAO

PROCESSO DE COMUNICACAO ENTRE A AREA DE TI E NEGOCIO

Escolha uma das opcdes a seguir e marque a alternativa que melhor represente a situacdo atnal do alinhamento

entre as dreas de negdcio e de TI.

2.1 | Até que ponto a TI consegue entender o ambiente da drea de negdécio da organizacio (Exemplo: seus
clientes, concorrentes, processos, parceiros / aliancas):

Os chefes de divisdo (sistemas, infraestrutura e governanga) de TI ndo entendem o negocio.

Os chefes de divisdo tém um entendimento limitado dos negocios.

Os chefes de divisdo t8m um bom entendimento dos negocios.

de TL

A compreensdo dos negocios por todos os membros de TI & incentivada e promovida pelo Coordenador-Geral

E necessario entender o negocio (por exemplo, vinculado a avaliacdes de desempenho) em toda a funcéo de TL

PROCESSO DE COMUNICACAO ENTRE A AREA DE TI E NEGOCIO
Escolha uma das opcoes a seguir e marque a alfernativa que melhor represente a situacdo atual do alinhamento

entre as dreas de negdcio e de TI.

2.2 | Até que ponto as unidades de negocio da organizacio entendem o ambiente de TI (Exemplo: recursos
atuais e potenciais, sistemas, servicos, processos):

Os chefes de divisao ndo entendem sobre TI.

Os chefes de divisdo tém um entendimento sobre TI.

Os chefes de divisao e médio tém um entendimento comum sobre TI.

A compreenséo da TI por todos os funcionarios & incentivada e promovida pelos Coordenadores-Gerais,
Procuradores Chefes e Adjuntos.

organizacéo.

E necessario um entendimento sobre TI (por exemplo, vinculado ao desempenho avaliacées) em toda a

Fonte: Elaborado pelos autores.

No que se refere ao publico-alvo, foi formado pela a equipe de Tl da PGFN, que

respondeu o questionario em sua versao completa, e pela equipe da area de negdcios, que

respondeu um questionario mais sucinto, por serem as mais aderentes a realidade da area.

O Quadro 13 apresenta um fragmento dos dois questionarios que foram aplicados.

Projeto: PGFN Emissao:
30/01/2023

/Arquivo: 20230130 RT dos Processos_de_Governanga_de_TI_PGFN_Parcial

P&g.56/180

Confidencial.

Este documento foi elaborado pela Universidade de Brasilia (UnB) para a PGFN.

E vedada a copia e a distribuicdo deste documento ou de suas partes sem o consentimento, por escrito, da PGFN.




) FUNAP

Bl B M I0E

NP uns ©latitude

Quadro 13: Fragmento do comparativo entre os itens aplicados nos questionarios de alinhamento estraté-

gico entre TIC e as areas de negdcio

ITENS APLICADOS PARA OS INTEGRAN-
TES DA CGTIC

ITENS APLICADOS PARA GESTORES DAS AREAS
FINALISTICAS DA PGFN

2.1 Até que ponto a TIC entende ambiente de
negocio da organizagao (por exemplo, seus
clientes, concorrentes, processos, parcei-

ros / aliangas):

() Os chefes de divisado (sistemas, infraestru-
tura e governanga) de Tl ndo entendem o ne-
gocio.

(') Os chefes de divisdo tém um entendimento
limitado dos negdcios.

( ) Os chefes de divisdo tém um bom entendi-
mento dos negdcios.

( ) A compreensao dos negocios por todos os
membros de Tl é incentivada e promovida pelo
Coordenador-Geral de TI.

() E necessario entender o negdcio (por exem-
plo, vinculado a avaliagdes de desempenho)

em toda a fungao de TI.

Em sua organizacgao, qual o nivel de entendimento da
area ou equipe de TIC em relagdo ao conhecimento
das necessidades e dos processos de negécio?

() Os coordenadores de TIC conhece pouco ou nada
sobre as necessidades e 0s processos finalisticos (de
negocio) de sua organizagao.

() A area ou equipe de TIC tem um entendimento limi-
tado sobre as necessidades e os processos finalisticos
(de negdcio) de sua organizagao.

() Os coordenadores de TIC entendem as necessidades
e conhecem os processos finalisticos (de negocio) de
sua organizagao,

() A area ou equipe de TIC entende as necessidades e
conhece os processos de negdécio de sua organizagao.

(') A area ou equipe de TIC tem pleno entendimento das
necessidades e domina os processos finalisticos (de ne-

gocio) de sua organizacao.

2.2 Até que ponto as organizagées empresa-
riais entendem o ambiente de TIC (por exem-
plo, recursos atuais e potenciais, sistemas,

servigos, processos):

() Os chefes de divisdo ndo entendem sobre
TI.

( ) Os chefes de divisdo tém um entendimento
sobre TI.

() Os chefes de divisao e médio tém um en-
tendimento comum sobre TI.

() A compreenséo da Tl por todos os funciona-
rios é incentivada e promovida pelos Coordena-
dores-Gerais, Procuradores Chefes e Adjuntos.
( ) E necessario um entendimento sobre Tl (por
exemplo, vinculado ao desempenho avalia-

¢Oes) em toda a organizagao.

Em sua organizagao, qual o nivel de entendimento da
sua area (que é uma area de negécio) em relagcédo aos
processos, ferramentas e técnicas das TICs?

() A area de negdcio conhece pouco ou nada sobre os
processos, ferramentas e técnicas das TICs.

()Algumas pessoas da area que atuo tém conhecimento
sobre os processos, técnicas e ferramentas das TICs.

() A area que atuo, de uma forma geral, conhece os
processos, ferramentas e técnicas de TIC, mas ainda
tem dificuldade de entender usa-la para atender suas ne-
cessidades.

( ) A area que atuo, de uma forma geral, reconhece o
potencial das TICs, uma vez que conhece seus proces-
sos, ferramentas e técnicas e compreende como pode

usa-la para incrementar seus processos de negécio.
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() A area que atuo, de uma forma geral, tem conheci-
mento pleno das TICs, suas limitagbes e beneficios,

sabe aplica-la para anteder suas necessidades.

2.3 A educagéo / aprendizagem organizacio-

nal ocorre principalmente através de:

( ) Métodos AD-Hoc / casuais (observagao de
funcionarios, compartilhamento de experién-
cias, reunides entre os pares).

( ) Métodos informais (boletins, quadro de avi-
sos, relatorios, listas de e-mail).

() Métodos claros e regulares (treinamentos, e-
mail, intranet, reunides do departamento) da
média gestao.

( ) Métodos formais, unificadores e vinculativos
dos niveis sénior e médio de gestao.

( ) Métodos formais, unificadores e vinculativos
dos niveis sénior e médio de gestdo com medi-
das de feedback para monitorar e promover a

eficdcia da aprendizagem.

Como vocé avalia o processo de aprendizagem de-
corrente do relacionamento entre as areas de neg6-

cioede TIC?

( ) O processo de aprendizagem nao evolui. Nao ha pos-
tura voltada para o aprender, em nenhuma dessas areas.
( ) O processo de aprendizagem é definido por uma di-
namica onde uma ou ambas as areas apresentam pos-
tura voltada para o aprender, mas nao é (sao) reconhe-
cida(s). Processo ocorre informalmente.

(') O processo de aprendizagem € definido por uma di-
namica formal onde as areas apresentam postura, algu-
mas praticas sao reconhecidas pela organizagao e reali-
zadas regularmente por um dos grupos, como registro de
licdes aprendidas.

() As areas de TIC e de negdcio realizam em conjunto
algumas praticas relacionadas ao processo de aprendi-
zagem, como o registro de ligdes aprendidas.

() As areas de TIC e de negdcio reconhecem a impor-
tancia e estao estruturadas para atuarem formalmente

no processo de aprendizagem.

2.4 O protocolo de comunicagao entre a area
de TIC e as areas de negocio (por exemplo,
facilidade de acesso, familiaridade das par-

tes interessadas) tende a ser:

() Unidirecional pelo negdcio, formal e inflexi-
vel.

( ) Unidirecional pelo negécio, moderadamente
informal e moderadamente flexivel.

() Bidirecional, formal e inflexivel.

() Bidirecional, moderadamente informal e mo-
deradamente flexivel.

( ) Bidirecional, informal e flexivel.

Qual o nivel de flexibilidade do processo de comuni-
cacao entre as areas de TIC e de negé6cio?

() A comunicagao entre as areas de TIC e negdcio se-
guem um rigido protocolo, baseado no comando e con-
trole.

() A comunicacgao entre as areas de TIC e negdcio se-
guem um rigido protocolo, mas o nivel de controle esta-
belecido apresenta alguns poucos pontos de flexibili-
dade. (exemplo: Ha alguma flexibilidade no processo de
tomada de decisao e o controle pode ser negociado com
aval da chefia das areas e acordos prévios, como utilizar
os substitutos dos coordenadores em caso de auséncia

dos mesmos).
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( ) A comunicagdo entre as areas de TIC e negdcio se-
guem um rigido protocolo, porém o nivel de controle é
extremamente flexivel. Existe, por exemplo, flexibilidade
na comunicagao entre as areas para construgao do pro-
cesso de tomada de decisdo com o aval da chefia.

() A comunicacao entre as areas de TIC e negdcio co-
meca a fluir de modo informal, mas ainda estabelece al-
guns niveis de controle. Nao existe um protocolo muito
formal para a aproximacao das areas, no entanto ha um
controle das possibilidades de acordos.

( ) A comunicagao entre as areas de TIC e negdcio fluem

de modo informal, em um espago de confiancga.

2.5 Existe um compartilhamento de conhe-
cimento sobre problemas, oportunidades,
tarefas, papéis, objetivos, prioridades, me-
tas, entre a area de TIC e as areas de nego6-

cio?

( ) O compartilhamento de conhecimento é AD-
Hocl/casual (observagéo de funcionarios, troca
de experiéncias, reunides entre os pares).

(') O compartilhamento de conhecimento é um
pouco estruturado e / ou inicial.

() Existe um compartilhamento estruturado em
torno das principais unidades funcionais e pro-
Cessos.

( ) Existe um compartilhamento formal no nivel
da unidade funcional e no nivel corporativo.

( ) Existe compartilhamento formal no nivel da
unidade funcional, no nivel corporativo e com

parceiros externos.

Como as areas de TIC e de negdcio compartilham co-
nhecimento? Compartilhar conhecimento é um pro-
cesso de troca de informagdes, que gera valor na
vida das pessoas e auxilia no crescimento da orga-
nizagao.

( ) Nao ha compartilhamento de conhecimento ou ocorre
de forma esporadica.

( ) Ha algumas praticas, nao formalizadas, de comparti-
Ihamento de conhecimento, como oficinas de trabalho e
mentorias.

( ) O compartiihamento de conhecimento esta estabele-
cido em processos chaves, como os de comunicagao e
de desenvolvimento de pessoal.

() As praticas de compartilhamento de conhecimento
sao realizadas e reconhecidas por toda a organizagéo,
nao apenas nas areas de TIC ou de negdcio.

() A organizagcdo compartilha conhecimento interna-
mente e também externamente, com fornecedores, cli-

entes e usuarios.

2.6 As comunicagoes e contatos entre a area

de TIC e as areas de negécio sao eficazes?

( ) Nao existe uma comunicagéo ou os contatos
s&o ponto a ponto quando necessario.

() Utilizamos contatos regularmente para trans-
ferir os conhecimentos de TIC para o negdcio e
vice-versa. Eles sédo o principal ponto de con-

tato para interagdes entre TIC e negdcio.

Como é percebida a atuagido conjunta entre as areas
de TIC e de negécio?

() Sao areas independentes, com pouca ou nenhuma
atuacédo conjunta.

() As areas de negécio e de TIC realizam formalmente
encontros regulares, mas limitada ao nivel operacional,

implementacgao de planos.
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Normalmente, os contatos ndo sdo usados | ( ) Ha atuagdo conjunta, mas limitada ao nivel tatico, isto
para facilitar os relacionamentos. € aquela atuagao que vem desdobrar o direcionamento
() Utilizamos contatos regularmente para trans- | estratégico em planos menores.

ferir os conhecimentos de TIC para o negdcio e | ( ) As areas de negécio e de TIC realizam formalmente
vice-versa. Eles ocasionalmente facilitam os re- | encontros regulares, mas limitada ao nivel estratégico,
lacionamentos. elaboracao de estratégia de atuagao macro.

() Utilizamos contatos regularmente para facili- | ( ) As areas de negécio e de TIC possuem uma atuacao
tar a transferéncia dos conhecimentos de TIC | conjunta (de dois ou todos) dos niveis — operacional, ta-
para o negdcio. O objetivo principal é facilitar e | tico e estratégico.

desenvolver os relacionamentos internos.

() Utilizamos contatos regularmente para facili-
tar a transferéncia dos conhecimentos de TIC
aos parceiros externos e dos conhecimentos de
negécio para a TIC. O principal objetivo é facili-
tar os relacionamentos entre as unidades de

negocio e parceiros externos.

Fonte: Elaborado pelos autores.

2.6.1 Arranjos de Governancga de TI

Segundo Weill e Ross, 2006 a Matriz de Arranjos de Governanca de Tl € um
instrumento eficiente na definigdo dos direitos decisorios relacionados a gestao da Tl, pois
€ capaz de descrever quais decisbes devem ser tomadas e quem deve tomar essas
decisbes dentro da estrutura organizacional no contexto da Governanca de TI.

Weill e Ross descrevem 6 arquétipos que relacionam com os modelos de
governanga Tl com o intuito de definir os direitos decisérios em uma organizagao. Eles séo
capazes de descrever os tomadores de decisdo em Tl. Nesse contexto, foram utilizados
nesta pesquisa os arquétipos politicos de Tl (monarquia de Tl, monarquia de negdcio,
feudalismo, federalismo, duopdlio e anarquia) que ddo um panorama de como analisar as
atividades critica da Governanga no que tange aos direitos decisérios conforme
preconizado por Weill e Ross (2006). O Quadro 14 descreve as caracteristicas dos 6

arquétipos de Weill e Ross (2006).

Quadro 14: Arquétipos de Governancga de Tl

Arquétipos Descrigao

Nessa estrutura os profissionais tomam as decisdes de Tl de forma isolada,
ou seja, séo representados por especialistas de TI, tais como: grupos de
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Monarquia de TI

executivos de Tl ou individuos. (WEILL E ROSS, 2006)

Monarquia de

E representado pelos altos gerentes das empresas. Nessa estrutura, os
autos executivos de negdcio suas decisdes afetam a organizacdo em sua
totalidade. Ela contempla os comités de executivos de negdcio e CIO.

negocio (WEILL E ROSS, 2006)
O Feudalismo apresenta uma estrutura que a decisédo é tomada por cada
Feudalismo unidade de negodcios de forma individualizada. Nota-se esse tipo de

autonomia, dos departamentos ou setores, facilita a tomada de decisbes
dentro da organizacéo. (WEILL E ROSS, 2006)

Federalismo

O federalista tem como caracteristica a coordenac¢ao da tomada de deciséo
entre a administracdo coorporativa e as unidades de negodcio, seus
representantes podem ser os lideres das areas de negdcio ou os lideres da
area de Tl, (WEILL E ROSS, 2006)

A Anarquia caracteriza-se pela tomada de decisao individualizada ou por
grupos pequenos, mas sempre de modo isolado e baseando-se nas suas

Anarquia necessidades locais. Esse tipo de arquétipo tende a levar a quebra dos
grupos de TI, pois sao caras de sustentar. (WEILL E ROSS, 2006)

O Duopdlio de Tl representa o consenso entre duas partes bilateral entre

Duopélio de TI os executivos de Tl e algum outro grupo é composto pela equipe de Tl e

amais um outro grupo, tais como: os lideres das unidades de negdcio ou
detentores de processos de negdcio, ou 0s grupos dos principais usuarios
de sistemas. (WEILL E ROSS, 2006)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Weill e Ross (2006) afirmam que as 5 (cinco) principais decisdes de T (Principios de

Tl, Arquitetura de TI, Infraestrutura de TIl, Necessidade de aplicagdo ao negdcio, e

Investimentos de Tl) ao serem respondidas, quem contribui € quem decide, podem definir

a Matriz de Governancga de Tl de uma organizagdo. O Quadro 15 descreve as 5 (cinco)

principais decisdes de TI.

Quadro 15: Detalhamento dos Arquétipos de Governanga de TI

Decisoes de Tl

Descrig¢ao

Principios de TI

Define o papel da Tl para os negécios. (WEILL E ROSS, 2006)

Arquitetura de TI

Trata dos requisitos de padronizagao e integragao. (WEILL E ROSS,

2006)

Infraestrutura de TI

Defini os servigos de suporte e compartilhados. (WEILL E ROSS,

2006)
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Necessidade de

Descreve a necessidade de aplicagbes de TI,
desenvolvidos internamente. (WEILL E ROSS, 2006)

comprados ou

aplicagao ao negécio

Investimentos de Ti

Sao considerados as prioridades de investimentos de Tl. (WEILL E
ROSS, 2006)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao realizar o cruzamento entre as principais decisdes de Tl e os arquétipos, ha a

possibilidade de se construir a Matriz de Governanca de Tl, nos moldes do apresentado no
Quadro 16.

Quadro 16: Matriz de Arranjos de Governancga de TI

Deciséo
Principios | Arquiteturade | Infraestrutura | Aplicacdo ao Investimentos
de TI Tl de TI negoécio de Tl
Monarquia de
negécio

Monarquia de
o TI
2
‘S| Feudalismo
c
<

Federalismo
Duopodlio de TI
Anarguia
Fonte: Elaborado pelos autores.
Legenda:
CGTI - Arranjos de governanga segundo a coordenadoria administragcado da CGT],
PC - Padrées mais comuns em todas as firmas;
MD - Arranjos de governanga de TIC com melhor desempenho;
DI - Arranjos de governanga de TIC com desempenho insatisfatorio;
L — Arranjos de empresas lideres em Lucro;
C - Arranjos das empresas lideres em crescimento; e
RA- Arranjos das empresas lideres em retorno sobre ativos
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2.6.2 Componentes de desejaveis de TI

Lima (2008) apresenta um conjunto de comportamentos desejaveis que compuse-
ram o instrumento de pesquisa aplicado na CGTI/PFGN. O instrumento foi composto pelos
itens a seguir: foco na integragao de processos de governo; simplificagao e unificagao do
governo eletrénico para o cidadao; especificagao de politicas e padrées de Tl para o go-
verno; eficiéncia na entrega de servicos com agilidade, pontualidade e economia; atuagéo
unificada das areas de Tl; busca de maior conhecimento dos processos de negdécio atendi-
das com as solugdes de TI; proatividade no suporte aos processos de negdcio; direciona-
mento e garantia de governanga, riscos e conformidade; atualizagdo continua das tecnolo-
gias; flexibilidade para adaptacdo da Tl frente as mudangas nos processos de negaocio.
Com isso, cada respondente foi responsavel por expor a sua opiniao quanto aos compor-

tamentos desejaveis de Tl na instituicao.

Analise dos Dados dos componentes desejaveis de Tl na instituicao

Ao analisar os dados observa-se que os comportamentos: eficiéncia na entrega de
servigos com agilidade, pontualidade e economia e proatividade no suporte aos processos
de negdcio foram os com maior representatividade entre os demais, (80% cada um deles);
seguidos da flexibilidade para adaptagao da Tl frente as mudangas nos processos de ne-
gocio (60%); atuagao unificada das areas de Tl e buscar maior conhecimento dos proces-
sos de negécio que atende com as solugdes de Tl, (40% cada),. O foco na integragao de
processos de governo, obteve 20% e por fim, ndo foram mencionados pelos respondentes
os demais itens: simplificagao e unificagao do governo eletrénico para o cidadao; especificar
politicas e padrdes de Tl para o governo; e direcionamento e garantia de governanga, riscos

e conformidade.

2.6.3 Mecanismos de Governanga de Ti

O questionario aplicado para a equipes de coordenadores da Coordenacao-geral de
Tecnologia da Informagao (CGTI) da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) le-
vou em consideragao os mecanismos de governanga de TIC preconizados por Lima (2008).

Foi feita a consolidacdo das respostas, no qual chegou-se ao percentual de resposta
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selecionada pela alta gestao. O respondente teve que selecionar os instrumentos utilizados

na comunicagao/ relacionamento e os frameworks identificados na organizacao.

Analise dos resultados dos itens abordados na comunicagao e relacionamento

O mecanismo de comunicacéao e relacionamento que apresentou resposta unanime
dentre os respondentes, foi: os portais web e intranets para a Tl, com 100%; seguido dos
boletins, informativos ou peridédicos, com 60%; as oficinas de trabalho e palestras apresen-
taram 40% e por conseguinte o entendimento compartilhado nos objetivos de negdcios e
Tl, com 20%. Os demais mecanismos de comunicagao e relacionamento que tratam da
participacao ativa dos principais envolvidos, rotatividade e treinamento interfuncional entre
negocios e Tl, incentivos e recompensas em parcerias e outras opgdes nao foram mencio-

nados pelos respondentes.

Analise dos resultados dos Frameworks na organizacgao

Os resultados obtidos por meio das respostas extraidas da pesquisa, mostra quais fra-
meworks sao utilizados na organizagédo. A pesquisa relacionou os seguintes frameworks:
Auditoria e controle de processos de Tl (ex.: COBIT 2019); Desenvolvimento de produtos e
sistemas (ex.: CMMI 2.0, MPSBR, Scrum, XP, DevOps); Servicos de Tl, seguranca, geren-
ciamento da infraestrutura, gestdo de ativos e aplicativos (ITIL 4, ITSM); Cédigos de prati-
cas para a gestado da seguranga da informacéo (ex.: ISO 17799, ISO 27001, ISO 27002,
LGPD); Sistemas de qualidade, ciclo de vida e testes de sistemas (ex.: IEEE 829, ISO
29119, ISTQB, I1ISO 12207); Outsourcing em servigos que usam Tl (ex: IN N°01); Metodolo-
gia para gestao de projetos (ex: PRINCE2, PMBOK, ISO 21500); Planejamento e gestao
estratégica (ex.: BSC, OKR, TOGAF); Metodologia para melhoria de qualidade de proces-
sos (ex.: PDCA, KANBAN, SAS 70); Gestao de riscos (ex.: COSO ERM, ISO 310001SO
31010, Orange Book); Gestao de entrega da Tl (MOF, VallT, Lean IT); e

Analise de SWOT e outras opgdes. A Figura 20 mostra os resultados obtidos para o meca-

nismo de Frameworks da instituigao.

Figura 17 - Frameworks
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Auditoria e controle de process...

Desenvolvimento de produtos...
Servigos de TI, seguranga, ger...
Codigos de praticas para a ges...
Sistemas de qualidade, ciclo d...
Outsourcing em servigos que u...
Metodologia para gestao de pr...
Planejamento e gestdo estraté...

Metodologia para melhoria de...
Gestéo de riscos (ex.: COSOE...

2 (40%)
5 (100%)
4 (80%)

2 (40%)

0 (0%)
1 (20%)
1 (20%)
1 (20%)

0 (0%)
0 (0%)

Gestao de entrega da Tl (MOF,...
Analise de SWOT.

1 (20%)
0 (0%)

Fonte: Elaborado pelos autores.

2.6.4 Analise do alinhamento estratégico entre Tl e a area de negécio.

2.6.5 Primeira dimensao do alinhamento estratégico entre Tl e a area de negécio.

A primeira dimenséo trata do perfil demografico, tem como objetivo coletar as infor-

macodes demograficas dos respondentes. Essa etapa tera como base a identificagcao:
A. Delimitagdo da faixa etaria dos respondentes;
B. Proporcéo de cada sexo atuante na area de Tl e negdcio;
C. Média do tempo de servigo dos respondentes;
D. Area de atuacio.

A pesquisa apresentou um total de respondentes: 16 pessoas da area de Tl e 13
pessoas da area de negdcio. A Figura 21 apresenta o perfil demografico dos respondentes

da area de Tl e negdcio.
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Figura 18 - Perfil Demografico dos Respondentes

NP unB ©latitude

AREA DE Tl

Qual o seu género?
16 respostas

Qual a sua idade?
16 respostas

@ Até 21 anos
@ Ente 22 e 30 anos

T T
@ mais de 61 anos

AREA DE NEGOCIO

Qual o seu género?
13 respostas

Qual a sua idace?
13 respostas

@ Masculino

@ Feminino

@ Até 21 anos

nire 5 anos
@ mais de 61 anos

Fonte: Elaborado pelos autores.

A Figura 22 demostra o percentual das faixas etarias, dos respondentes, por area de

atuacao.

Figura 19 - Quantitativo dos respondentes faixa etaria

AREA DE TI

16 RESPONDENTES

Tempo de Trabalho na PGFN?

16 respostas
18.8%

® Até 1ano
@ De 2a4 anos

@ De8a10anos
@ De 112 15anos
@ Mais de 15 anos

AREA DE NEGOCIO

13 RESPONDENTES

Tempo de Trabalho na PGFN?

13 respostas

[-4

@ Até 1ano
@ De2adanos
[® 0s5a 7anos |
De 8 a 10 anos
Rella 400

@ Mais de 15 anos

Fonte: Elaborado pelos autores.

2.6.6 Segunda dimenséao do alinhamento estratégico entre Tl e a area de negodcio.

A segunda dimensé&o buscou identificar como a Tl se harmoniza com as estratégias,

objetivos e necessidades da area de negdcio. A metodologia de Lima (2008) descreve o
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meio de analise pelo método de consenso, ou seja, usa a moda para consolidar os resulta-
dos apresentados pelos respondentes da pesquisa. Com isso, tem-se como resultado o

nivel de maturidade de cada bloco e do resultado geral.

Resultados: COMUNICAGAO ENTRE NEGOCIO E AREA DE TI

Os resultados da area de Tl e da area de negdcios, no quesito comunicagao, apresen-
taram um nivel de maturidade igual a 3 (trés), mostrando-se como um “Processo Esta-
belecido e Focado”. A analise levou em consideracéo os critérios apresentados por Luftman

(2000), que descreve que nesse nivel:
a) A comunicagao — apresenta um comecgo de um bom entendimento;
b) As métricas - alguns custos em Eficacia;
c) A governanga — apresenta processos relevantes na organizagao;
d) As parcerias - a Tl é vista como recurso, impulsionador de processos;
e) Atecnologia - integrada através da organizacéao; e
f) Os recursos humanos — como um provedor de servigo de valor.

O Quadro 17 trata da avaliagao do critério de comunicagéo do alinhamento estratégico

entre Tl e a area de negaocio.
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Laboratorio de

D

Quadro 17 - Avaliagao do critério “Comunicagao”

ude

2 tomada de decisio

QUESTOES AREA DETI MODA AREA DE NEGOCIO MODA
1.Em sua organizacdo, qual o nivel de o .
- & 9 - d " ~ . . . Os chefes de divisdo entendem as necessidadese
lentendimento da drea ou equipe de Tl em relagéo |A drea ou equipe de Tl entende as necessidades e . .
L. . (4) |conhecem os processos finalisticos (de negécio) de (3)
ao o das edos conhece os processos de negdcio de sua organizagdo. L
. sua organizacdo.
processos de negdcio?
2. Em sua organizagdo, qual o nivel de - . A drea que atuo, de uma forma geral, conhece os
N € < 'q . , A drea que atuo, de uma forma geral, tem conhecimento a ! L. g ! .
lentendimento da sua drea (que é uma érea de . L N brocessos, ferramentas e técnicas de Tl, mas ainda
N = pleno da Tl, suas limitacBes e beneficios, sabe aplica-la (5) . R (3)
) em relagdo aos processos, ferramentas e N tem dificuldade de entender usa-la para atender suas
Lo paraanteder suas necessidades. .
[técnicas das TI? necessidades.
As dreas de Tl e de negdcio realizam em conjunto
algumas praticas relacionadas ao processo de @
N . " aprendizagem, como o registro de licBes aprendidas. 0 processo de aprendizagem é definido por uma
3. Como vocé avalia o processo de aprendizagem o .
: . dindmica onde uma ou ambas as dreas apresentam
decorrente do relacionamento entre as dreas de . . P (2)
hegocioe de TI? O processo de aprendizagem é definido por uma postura voltada para o aprender, mas ndo é (sdo)
’ dindmica onde uma ou ambas as dreas apresentam @ reconhecida(s). Processo ocorre informalmente.
postura voltada para o aprender, mas ndo é (s&o)
o reconhecida(s). Processo ocorre informalmente.
UT |4. Existe um compartilhamento de conhecimento
% sobre problemas, oportunidades, tarefas, papéis, |[Existe um compartilhamento estruturado em torno das @ 0 compartilhamento de conhecimento é um pouco @
Q lobjetivos, prioridades e metas, entre a drea de Tl e|principais unidades funcionais e processos. lestruturado e / ou inicial.
—
c as dreas de 6cio?
=] 5. Como as dreas de Tl e de negécio compartilham
E conhecimento? Compartilhar conhecimento é um |0 compartilhamento de conhecimento estd 0 compartilhamento de conhecimento estd
8 processo de troca de informacg&es, que geravalor |estabelecido em processos chaves, como os de (3) |estabelecido em processos chaves, como os de (3)
Ina vida das pessoas e auxiliano crescimentoda  |[comunicagdo e de desenvolvimento de pessoal. comunicagao e de desenvolvimento de pessoal.
rganizaca
As dreas de negdcio e de Tl possuem uma atuagdo
iconjunta (de dois ou todos) dos niveis —operacional, (2)
ltatico e estratégico.
As areas de negdcio e de Tl realizam formalmente
lencontros regulares, mas limitada ao nivel (4)
. N = . H4 atuacdo conjunta, mas limitada ao nivel tético, isto lestratégico, elaboracdo de estratégia de atuagdo
6. Como é percebida a atuagdo conjunta entreas |, - R
. PR € aquela atuacdo que vem desdobrar o direcionamento (3) [macro.
areas de Tl e de negdcio? L
estratégico em planos menores.
H4 atuacdo conjunta, mas limitada ao nivel tatico, (3)
isto é aquela atuacdo que vem desdobrar o
direcionamento estratégico em planos menores.
S30 areas independentes, com pouca ou nenhuma (1)
atuacdo conjunta.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Resultados: ANALISE DE VALOR ENTRE NEGOCIO E AREA DE TI

O resultado da area de Tl, no quesito Valor entre negécio e area de Tl, apresentou

um nivel de maturidade igual a 2 (dois), mostrando-se com um “Processo Definido”.

Levando-se consideragao os critérios apresentados por Lftman (2000), tem-se que

nesse nivel:

a) A comunicagdo — apresenta um limitado entendimento em negocio de Tl;

b) As métricas — com Eficacia de custo funcional;

c) A governanga — com tatica no Nivel funcional, ocasional;

d) As parcerias — Tl surge como recurso, habilitador de processo;

e) A tecnologia - transacional; e

f) Os recursos humanos — difere nas areas funcionais.
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O resultado da area de Negdcio, no quesito Valor entre negécio e area de Tl, apresen-

tou um nivel de maturidade igual a 1 (um), mostrando-se com um “Processos Ini-
cial/Ad-Hoc”.

De acordo com os critérios apresentados por Lftman (2000), nesse nivel:

a) A comunicagdo — apresenta um baixo entendimento em negocio de TI;

b) As métricas — com alguma medig¢éo técnica;

c) A governanga — com processos informais, centro de custos;

d) As parcerias — com conflitos, TlI com custo para fazer negdcio;

e) A tecnologia - tradicional; e

f) Os recursos humanos — com Tl que assume riscos, treinamentos técnicos.

Obs.: Sugere-se uma analise critica pelos gestores da PGFN para verificagdo dos pon-

tos de divergéncia entre as duas areas.

O Quadro 18 trata da avaliagao da analise de valor entre negdcio e area de TI.

Quadro 18 - Avaliagao do critério “Analise de Valor entre Negdcio e Area de TI”

QUESTOES AREADETI MODA AREA DE NEGOCIO MODA
. . 580 relatadas para as dreas de negdcio e se Estdo no nivel técnico e ndo sdo relatadas
7. Na sua opinido, as métricas de TI: preocupam em demonstrar o valor agregado daTl, (4) . - (1)
- N para as dreas de negocio;
por meio da eficdcia em custos.
8. Como as métricas e os processos medem a As métricas e processos que dispomos para medir a
c;)ntribui 50 da Tl para ospne Scios? contribui¢cdo da Tl sdo mais técnicas (por exemplo, (1) N&o se Aplica
< p & ) disponibilidade do sistema, tempo de resposta).
= Sdo relatadas para o nivel estratégico da Tl, porém N30 530 ou ocasionalmente s3o relatadas o)
w [9. Nasua opinido, as métricas de negdcio: apresentam somente indicadores financeiros (3) a3 drea de TI:
[a] tradicionais; P !
< - - -
E 10. Qual o nivel de relacionamento entre as Algumas métricas de Tl se relacionam com métricas @) N&o ha métricas nessas dreas ou elas ndo (1)
« |métricas de negdcio ede TI? de negdcio. sdo reportadas.
w
o 11. Quanto a utilizagdo dos acordos de niveis de [Temos SLAs com viés mais técnico como tempo de ) Nio se Aplica -
O  [servigo: resposta e indisponibilidade. P
S
[G) . L, _— Ocasionalmente ou rotineiramente realizamos . -
E 12. Quanto s préticas de benchmarking: benchmarks. (2) Ndo se Aplica
E 13. Com que frequéncia as dreas de negdcio e de
= [Tl realizam revisGes formais de seus indicadores . "
= . - As reunides formais sdo realizadas somente quando . ) -
w  |de desempenho para identificar problemas, motivadas por problemas (2) Ndo se Aplica
£ |corrigir rumos e melhorar seu processo de porp '
% imedi¢do?
= :;::::::::1::‘::?’:?0 ereviséo dos AvaliagBes e / ou revisbes estdo se tornando rotina. (3) Ndo se Aplica -
15. Existem praticas de melhoria continua no ) -
I . . . P - Existem algumas praticas e alguns (3)
processo de medicdo de desempenho das dreas |Existem algumas praticas, mas ndo sdo instituidas. (2) rocedimentos formais
de Tl e de negécio? P i
Muito fort: 5
16.A contribuicdo da TIC no alcance dos urtotorte ) " -
objetivos estratégicos é: Néo se Aplica
! € . Um pouco forte (a)
Fonte: Elaborado pelos autores.
Projeto: PGFN Emissao: /Arquivo: 20230130 RT dos Processos_de_Governanga_de_TI_PGFN_Parcial Pag.69/180

30/01/2023

Confidencial.
. Este documento foi elaborado pela Universidade de Brasilia (UnB) para a PGFN.
E vedada a copia e a distribuicdo deste documento ou de suas partes sem o consentimento, por escrito, da PGFN.




i) Funspe N5 ung ©latitude

Bl B M I0E

Resultados: GOVERNANCA

Os resultados da area de Tl e da area de negdcios, no quesito governanga, apresen-

taram, nos dois publicos, um nivel de maturidade igual a 3 (trés) ou 4 (quatro), mos-

trando-se um “Processo Estabelecido e Focado” ou “Processo Gerenciado/Melho-

rado”. A partir dos critérios de Lftman (2000), tem-se que nesse nivel:

Nivel 3

a) A comunicagdo — apresenta um comego de um bom entendimento;

b) As métricas - alguns custos em Eficacia;

c) A governanga — apresenta processos relevantes na organizagao;

d) As parcerias - a Tl é vista como recurso, impulsionador de processos;

e) Atecnologia - integrada através da organizagéo; e

f) Os recursos humanos — como um provedor de servigo de valor.

Nivel 4

a) A comunicagéo — unificada;

b) As métricas — com custo efetivo, algum valor de parceiros;

c) A governanga — administrada pela organizacdo;

d) As parcerias — Tl impulsiona/viabiliza estratégia de negdécio;

e) A tecnologia — integrada através da organizagédo, e

f) Os recursos humanos — riscos e recompensas compartilhados.

O Quadro 19 trata da avaliagao do critério de analise da governanga.
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Quadro 19 - Avaliagao do critério “Governanga”

UnB @latitude

Laboratério de tecnologias da tomada de decisio

GOVERNANCA

QUESTOES MODA - AREADETI MODA MODA - AREA DE NEGGCIO MODA
Pode-se dizer que o planejamento estratégico de negécio é Pode-se dizer que o planejamento estratégico de negécio
17. Sobre o planejamento da organizagéo, pode- |conhecido e gerenciado no nivel organizacional, isto é, ha @) é conhecido e gerenciado no nivel organizacional, isto é, @
se afirmar que: compartilhamento e envolvimento da drea de Tl e outros ha compartilhamento e envolvimento da drea de Tl e
setores da organizacéo; outros setores da organizacéo;
18. Quanto aos planos estratégicos coma Realizamos planejamento estratégico formal em toda a @) Ngo se Aplica
participacdo da TI: organizacdo com a participagdo da TI.
19. Quanto a0s planos estratégicos de Ti com a Realizlamons planej]‘amento estr’at.égico’ formal de Tl an alguma . .
participacio das dreas de negécio: lpartlcmagalo d<.15 dreas de negdcio. Ha algum planejamento (3) |N8o se Aplica
interorganizacional
Pode-se dizer que existe um planejamento estratégicode Tl, Pode-se dizer que existe um planejamento estratégico de
20. Sobre o planejamento estratégicode Tl: [mas é conhecido ou compartilhado somente com algumas (3) [TI, mas é conhecido ou compartilhado somente com (3)
dreas de negdcio ou setores da organizagéo; algumas areas de negdcio ou setores da organizacéo;
21. Descreva como ocorre a estrutura de tomada
de deciséio de TIC. O coordenador da CGTl se
reporta a quais outros diretores ou comités?
L. A TI é vistacomo um centro de custos onde pode-se alocar ATl _e ws_ta como um ceritro de .CuStOS agregado por nivels
22.Sobre o controle orgamentario da TI: . . (3) [funcionais, ou seja, a Tl é parte integral dos custos de um (2)
alguns investimentos; R
setor da organizagdo;
E entendida como uma gestdo de investimentos tradicional, (3)
por meio de processos; E entendida como uma gesto de investimentos (3)
~ . . E entendida como uma gest&o focada na eficcia em custos, (8) tradicional, por meio de processos;
23. Agestdodo investimentonaTl: orientada por processos; .
’ E entendida como uma gestéo focada na eficéciaem
E entendida como uma gestdo focada no valor que a Tl entrega (5) custos, orientada por processos; )
a0 negdcio, estendida aos parceiros e acionistas.
Existem formalmente e realizam encontros efetivos com os - . .
. L. (4) |Sdo vistos como parceiros do negdcio (5)
24, Sobre ofs) comité(s) direcionador(es) da Ti: comités direcionadores de negdcio;
Determinado mutuamente entre o gestor de Tl sénior e de
nivel médio e gestores das areas de negocios e levando em (5)
consideragdo as prioridades de parceiros externos. Nso se Aplica
25. 0 processo de priorizagéo dos projetos de TIC |Determinado pelas dreas de negdcio. (3)
geralmente é:
26. A capacidade da area de Tl reagir / responder
rapidamente as demandas das dreas de negécio |Um pouco forte (4) [Ndo se Aplica
em constantes mudancas é:

Fonte: Elaborado pelos autores.

Resultados: NATUREZA DA PARCERIA ENTRE TI E NEGOCIO

No que se refere ao quesito Natureza da parceria entre Tl e Negocio O resultado da

area de TI, apresentou um nivel de maturidade igual a 3 (trés), delineando-se como um

“Processo Estabelecido e Focado”, o que significa, segundo Luftman (2000), nesse ni-

vel:

a) A comunicagdo — apresenta um comego de um bom entendimento;

b) As métricas - alguns custos em Eficacia;

c) A governanga — apresenta processos relevantes na organizagao;

d) As parcerias - a Tl é vista como recurso, impulsionador de processos;

e) Atecnologia - integrada através da organizacédo; e

f) Os recursos humanos — como um provedor de servigo de valor.
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Para a area de Negdcio o nivel de maturidade obtido foi igual a 5 (cinco), mostrando-se

com um “Processos Otimizado”, significando que

nesse nivel:

a) A comunicagéo — informal e penetrante;

b) As métricas — estendidas a parcerias externas;

c) A governanga — com integragdo entre organizagado e parceiros;

d) As parcerias — Tl e negocio se adaptam;

e) A tecnologia — evolui com os parceiros; e

f) Os recursos humanos — educacgdo/carreira/ recompensa.

Obs.: Sugere-se uma analise critica pelos gestores da PGFN para verificagcdo dos pontos

de divergéncia entre as duas

O Quadro 20 trata da avaliagao do critério de analise da natureza da parceria entre a Tl

€ negocio

Quadro 20 - Avaliacdo do critério “Natureza da parceria entre a Tl e negécio”

QUESTOES MODA - AREA DETI MODA MODA - AREA DE NEGOCIO MODA
27. Como o negécio percebe o valor da Tl?ATIévista comoum ativo importante paraos (3){ATIé parte dos processos de negdcio e se adapta (5)
processos de negacio. untamente com eles.
o
‘8 28. Qual o papel da Tl no planejamento  |A Tl é reconhecida como um ativo importante para (3)ATIé parte dos processos de negdcio e se adapta (5)
E estratégico do negdcio? os processos de negocio, mas n3o os direciona. juntamente com eles.
=
W' 129, Quem assume os riscos e recebe as  |A drea de negdcio assume alguns riscos, masa ) . .
= ' i L . ) L Os riscos e recompensas sdo compartilhadosentrea (5)
& |recompensas relacionadas aos servigos de |maioria ainda € assumidapela TI. A TI ndo recebe (2)TI e 0 neadcio
e TI? recompensas. gocie.
>
: 30. Como estd estabelecida agestdoda  [Existem alguns padrdes definidos e conhecidos 3) Existem alguns padrdes definidos e conhecidos (3)
=z [1? pelos chefes de divisdo de TI. pelos chefes de divisdo de TI.
e
9
% 31.Como a drea de Tl gerencia os seus Definimos programaspara gerenciar nossos
& |relacionamentos e parcerias com as dreas [relacionamentos e a Tl e as areas de negdcio (4)|N3o se Aplica
g de negécio? cumprem.
N [B2. Qual o nivel de confianca entre a area A area de Tl comega a ser reconhecida como u[na A areade Tl é reconhecida, pelo negocio, como )
. . provedorade servigos. O espagode confianga é (3)|provedorade servigos, aumentandoo espago de
& |de negécio e aareade TI? ) . . .
E pequeno e ainda existem conflitos. confianga.
<
2 . N - . N -
33. Qual o nivel de participagdo dos Os Illderes da organizagdo participam . Os Ilfﬂeres da organizacdo participam . @)
. s A ocasionalmente dos assuntos de Tl relacionados (2)|ocasionalmente dos assuntos de Tl relacionados
lideres da organizagdo juntoa TI? . . . . . .
as suas atividades funcionais. as suas atividades funcionais.
Fonte: Elaborado pelos autores.
Resultados: ARQUITETURA E ESCOPO DA ATUACAO DA TI
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Quanto a arquitetura e escopo da atuagao da ti, a propria area de Tl e a area de

negaocios indicaram um nivel de maturidade igual a 3 (trés), representando um “Processo

Estabelecido e Focado”, que de acordo com Luftman (2000), significa que nesse nivel

temos:

a) A comunicagdo — apresenta um comego de um bom entendimento;

b) As métricas - alguns custos em Eficacia;

c) A governanga — apresenta processos relevantes na organizagao;

d) As parcerias - a Tl é vista como recurso, impulsionador de processos;

e) A tecnologia - integrada através da organizagéo; e

f) Os recursos humanos — como um provedor de servigo de valor.

O Quadro 21 trata da avaliagcao do critério de analise da arquitetura e escopo da atuacao
de TI.

Quadro 21 - Avaliagao do critério “Arquitetura e escopo da atuagao de Tl

ARQUITETURA E ESCOPO DA ATUACAO DA TI

normas relacionados a TI?

setores da organizagdo.

QUESTOES MODA - AREA DETI MODA MODA - AREA DE NEGOCIO MODA
34. Qual 0 escopo de atuagao da Tl junto ao Os s'erlw'(;os de Tl integram os processos de ATl possui um escopoﬂde atuac;é.o maior,
hegécio? negoécio de modo a atuarem como (5) |passando da automagdo transacional para o (3)
) direcionadores estratégicos. suporte aos processos de negdcio.
~ N . Os padrées e normas relacionados a Tl sdo Os padroes e normas relacionados a Tl sdo
35. Como sdo articulados os padrées e . . .. . . .
conhecidos por algumas dreas de negdcio ou (3)|conhecidos por algumas areas de negdcio ou (3)

setores da organizacdo.

36. Qual o nivel de integragdo da arquitetura
de Tl no &mbito das unidades de negécio
e/ou departamental?

Existem escopos de integracdo arquitetural
entre os niveis operacionais, departamentais
ou areas de negécio.

(3)

Existem escopos de integracdo arquitetural
entre os niveis operacionais, departamentais
ou dreas de negdcio.

(3)

37. Qual o nivel de integragdo da arquitetura
de TIC no ambito corporativo?

Existem tentativas iniciais de integracdo das
arquiteturas de Tl.

(2)

N3o se Aplica

38. Qual o nivel de integracdo da arquitetura
de Tl no 4mbito Inter organizacional ?

Comecando a surgir os principais padrdes de
integracdo arquitetural entre organizagdes.

Principais padrdes de integracdo arquitetural
entre organizagdes estabelecidos.

(4)

39. Quanto ao escopo da integragdo da
arquitetura de TI:

Integrada entre unidades funcionais.

N3o se Aplica

40. Qual o nivel de transparéncia e
flexibilidade da arquitetura e TI?

A gestdo tecnoldgica, envolvendo inovagdo,
evolugdo e mudangas, comega a ser percebida
pelas dreas de negdcio como efetiva e
transparente.

4)

N3o se Aplica

41. Na maioria das vezes, uma mudanga nas
areas de negdcio ou de TIC é:

Transparente no nivel funcional e nas areas de
negdcio.

(3)

N3o se Aplica

42. A infraestrutura de TIC é vista como:

Emergentes, conforme determinado pelos
requisitos da atual estratégia de negdcio.

Impulsionada pelos requisitos da atual
estratégia de negdcio.

Um recurso para permitir uma resposta rapida

as mudancgas.

(2)

(3)

(4)

N3o se Aplica

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Resultados: DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES DE NEGOCIO E DA TI
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Os resultados da area de Tl e da area de negdcios, no que se refere ao Desenvolvi-

mento de habilidades de negécio de Tl, apresentaram, nos dois publicos, um nivel de

maturidade igual a 3 (trés), indicando um “Processo Estabelecido e Focado”, que, de

acordo com Luftman (2000), apresenta nesse nivel:

a) A comunicagdo — apresenta um comego de um bom entendimento;

b) As métricas - alguns custos em Eficacia;

c) A governanga — apresenta processos relevantes na organizagao;

d) As parcerias - a Tl é vista como recurso, impulsionador de processos;

e) Atecnologia - integrada através da organizagéo; e

f) Os recursos humanos — como um provedor de servigo de valor.

O Quadro 22 trata da avaliagao do critério de analise do desenvolvimento de habilidades

de negocio de TI.

Quadro 22 - Avaliagao do critério “Desenvolvimento de habilidades de negdcio de Tl

= QUESTOES AREADETI MODA AREA DE NEGOCIO MODA
‘ . . . L . As 3 d 5cio i ti Tlaat
g 43. Como a 4rea de Tl é incentivada a atuar  |Algumas dreas de negdcio incentivama Tl a s areas denegocio chn \vwam @ thaatuar
. - . - (2) |com uma postura de inovagdo, dentro de (3)
w  \com uma postura de inovagdo? atuar com uma postura de inovagao. . - - )
o limites estabelecidos de tolerdncia a riscos.
O |44. Qual o nivel de alocagéo de poder da T, P . . o
Q N . N Ha agbes de Tl no nivel corporativo que nao . - .
@© |ou seja, em qual nivel a Tl tem poderio para ast50 sob o poder da CGT] (3) |Ha o poder de tomada de decisdo no nivel 2)
2 agir? P ) operacional ou departamental da CGTI.
a Gestdo por consenso: compartilha o Gestdo por resultados: estabelece os
¥ 145. Qual o estilo de gerenciamento da drea de |processo de tomada de decisSes com as ) pardmetros e toma as decises a partir dos @)
<Q: TI? areas relacionadas incentivando um resultados esperados
[=] consenso para a tomada de decisdo.
—
@D 4 3 -
& [46.Comoadrea d? Tl reage frente as Reconhece as necessidades de mudancas. (3) [Reconhece as necessidades de mudancas. 3)
T |mudangas de negdcio?
w
[=] . N ~ . - .
'9 47. Co.mo~e reco'nhemdo (;programa de Ndo é reclonhwecwdo ou ndo existe programa (1) |0 reconhecimento depende do nivel @)
E capacitacdo da area de TI? de capacitacdo. funcional ou departamental.
2  |48. Como é reconhecido o programa de O reconhecimento depende do nivel o )
s . . : (3) |Ndo se Aplica
C_J' capacitacdo da area de TIC? funcional ou departamental.
= . . . A drea de Tl é reconhecida, pelas dreas de A area de Tl é reconhecida, pelas dreas de
< |49. Como é caracterizado o ambiente de .. . . . .
w ) ., ) negdcio, como provedora de servigos, (4) |negdcio, como provedora de servigos, 4
& |confianca, politico e social em que a Tl atua? X .
o aumentando o espacgo de confianga. aumentando o espago de confianca.
A confianga entre a Tl e os negdcios é
alcangada. 4
50. Quanto a interagdo interpessoal entre as ¢ @ N3o se Aplica
areas de Tl e das unidades de negécio: ) - , P
A confianga entre Tl e negocios esta
surgindo. (3)
Fonte: Elaborado pelos autores.
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2.7 PRATICAS DE GOVERNANCA E GESTAO DE TI

Esta etapa consiste em apresentar os instrumentos desenvolvidos ao longo da fase
de diagndstico do projeto, a partir das referéncias de COBIT 2019 e Santos e Neto (2012).
A seguir é apresentado o detalhamento das dimensdes consideradas no primeiro instru-

mento aplicado.

Avaliacao da Capacidade e Execugao baseado das atividades de Governanga
do COBIT 2019

O desenvolvimento do instrumento levou em consideragdo as recomendagdes de
COBIT 2019 “Framework: Governance and Management Objectives”, e tem por objetivo
avaliar os niveis de Capacidade e Execucédo da CGTIl da PGFN para realizagao das ativi-
dades elencadas no COBIT 2019 referentes aos processos de Governanga descritos no
“‘Framework”. O instrumento e seus resultados irdo compor o Diagndstico de Governanga
de Tecnologia da Informagéo da organizagao, junto a outros instrumentos que estdo sendo

desenvolvidos.

COBIT 2019 Framework: Governance and Management Objectives

“O COBIT é um framework para governanga e gestdo de informacgao e tecnologia,
voltado para toda a empresa. Ao longo dos anos, estruturas de melhores praticas foram
desenvolvidas e promovidas para auxiliar no processo de compreensao, projeto e imple-

mentagao de governanga corporativa de TI” (COBIT, 2019).

Desde o inicio da sua constituicdo na comunidade de auditoria de Tl, o COBIT se
desenvolveu em uma estrutura de governanga e gerenciamento de tecnologia da informa-
cao (TI) de forma abrangente e até hoje continua a se estabelecer como uma estrutura
muito aceita na governanga de Tl (COBIT 2019). Ele estabelece 40 objetivos de Gover-
nanca e Gestéo da Informacé&o e Tecnologia e estdo organizados em objetivos (5 dominios).
O dominio Avaliar, Dirigir e Monitorar (EDM — “Evaluate, Direct and Monitor”) agrupa os

objetivos de governanca, conforme Figura 23.

Figura 20 - Processos EDM COBIT 2019

Projeto: PGFN Emissao: /Arquivo: 20230130 RT dos Processos_de_Governanga_de_TI_PGFN_Parcial Pag.75/180

30/01/2023

Confidencial.
. Este documento foi elaborado pela Universidade de Brasilia (UnB) para a PGFN.
E vedada a copia e a distribuicdo deste documento ou de suas partes sem o consentimento, por escrito, da PGFN.




.'-_' P :
7" FunsPe (B ung Olatitude
EDMO1 — Garan- 1 gppmoz - Ga- EDMO03 — Ga- EDMO04 EDMO5 —~ Ga-
tir a Definicéo e . . . o . rantir a Trans-

o rantir a Reali- rantir a Otimi- Garantir a .
Manutencgo do zacHo de Be- zacio de Ris- Otimizacao parencia para
Modelo de Go- ¢ _ ¢ ¢ as Partes Inte-

vernanca neficio COS de Recursos ressadas

Fonte: ISACA, 2019

Nesse contexto, é importante que se faca detalhamento dos conceitos para os 5

processos, que tém por objetivo propor agdes para melhorar o desempenho da area de TI

no que tange a avaliacao, direcionamento e monitoramento dos trabalhos da Governanca

de Tl. O Quadro 23 apresenta um detalhamento do Propédsito de cada um dos niveis de

importancia.

Quadro 23: EDMs COBIT 2019

Referén-

: Nome
cia

Propdsito

NI - Nivel de
importancia

Implantar e
manter uma es-
trutura de go-
vernancga

EDMO1

Fornece uma abordagem de governanca corpora-
tiva consistente, integrada e alinhada. Decisbes re-
lacionadas a Informagéo e Tecnologia (TI) devem
ser adotadas em consonancia com as metas e 0s
objetivos do negdcio para que o valor desejado seja
alcancado. Para tanto, deve ser garantido que o0s
processos relacionados a Tl sejam supervisados de
forma efetiva e transparente; que os requisitos le-
gais, contratuais e regulatorios sejam observados; e
gue os requisitos de governanca para os membros
do conselho sejam atendidos.

Assegurar a en-
trega de benefi-
cios

EDMO02

Garantir o melhor valor das iniciativas, servicos e ati-
vos habilitados por TI; entrega econdmica de solu-
cOes e servicos. Assegurar uma imagem confiavel e
precisa dos custos e provaveis beneficios para que
as necessidades dos negdcios sejam suportadas de
forma efetiva e eficiente.

Otimizacao de

EDMO3 | . .
riscos garantida

Garantir que o risco corporativo relacionado a Tl ndo
exceda o apetite e a tolerancia a risco da organiza-
¢do. O impacto do risco de Tl para o valor da orga-
nizacao € identificado e gerenciado, e o potencial de
falhas de conformidade € minimizado.

Otimizacao de
recursos garan-
tida

EDMO04

Garantir que as necessidades de recursos da orga-
nizagdo sejam atendidas da maneira ideal, que os
custos de I&T sejam otimizados e que haja um au-
mento da probabilidade de realizacdo de beneficios
e prontidao para mudancas futuras.
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Garantir que a medicédo e o reporte do desempenho
e a conformidade de Tl sejam transparentes com as
partes interessadas, com comunicacdo eficaz e
tempestiva, a partir de base de relatdrios consisten-
tes, objetivando a melhoria de desempenho por
meio da identificagdo de oportunidades para apri-
moramento. Confirmar se os objetivos de Tl estéo
definidos em consonéncia com as estratégias da or-
ganizacéo.
Fonte: ISACA, 2019.

Engajamento

garantido das

partes interes-
sadas

EDMO05

Segundo o COBIT (2019), a gestdo do desempenho é uma parte essencial de um
sistema de governanca e gestdo. Tal avaliagdo expressa quéo bem o sistema de gover-
nanca e gestao e todos os componentes da organizagcdo funcionam e como podem ser
aprimorados. Em relagéo aos processos, a gestdo do desempenho é avaliada a partir da
identificacdo do nivel de capacidade, que pode variar em uma escala de 0 a 5. O nivel de

capacidade € uma medida de quao bem um processo € implementado e executado.

Além dos niveis apresentados, para este trabalho foi acrescentada a opgao “Nao Sei
Responder (NSR)” para cada avaliagdo de uma atividade. Esta opgao representara a falta
de conhecimento sobre o assunto ou a falta de entendimento do enunciado, ou, ainda, a
falta de recursos para a avaliagédo. A Figura 24 demonstra em escala o Nivel de Capacidade
dos Processos (COBIT 2019).

Figura 21 - Niveis de Capacidade para Processos

O processo atinge sua finalidade, é bem definido, e o seu
desempenho é avaliado quantitativamente em busca de
melhoria continua
O processo atinge sua finalidade de uma maneira mais organizada, utilizando ativos
P organizacionais. Os processos, tipicamente, sdo bem definidos.
L
O processo alcanga sua finalidade por meio da aplicagdo de um conjunto basico, mas completo, de
r | atividades que podem ser caracterizadas como executadas.
O processo mais ou menos atinge suas finalidades por meio da aplicagdo de um conjunto incompleto de atividades
‘ ' que podem ser caracterizadas como iniciais ou intuitivas e ndo muito organizadas.

O processo atinge sua finalidade, é bem definido e o seu desempenho é
avaliado quantitativamente

Falta de qualquer capacidade basica. Abordagem incompleta para abordar o propdsito de governanga e gestdo; pode ou ndo
atender o objetivo de algumas praticas do processo.

Fonte: ISACA, 2019.
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A partir destes insumos foi desenvolvido um instrumento para o diagnéstico dos pro-
cessos de governancga de Tl na PGFN, baseado nas atividades do COBIT (2019). O Quadro

24 apresenta a estrutura do instrumento.

Quadro 24 — Fragmento do Instrumento de diag

nostico pelos EDM

Objetivo de Gover-
nancade TIC

Processo

Atividades

NE - Nivel de
Execucédo
(Escala: 0 a 5)

NCA - Nivel de
Capacidade
Atual
(Escala: 0 a 5)

NCD - Nivel de

Capacidade De-

sejavel
(Escala: 0 a 5)

EDMO1 - Garantir a

Definigdo e manuten-

¢ao da estrutura de
governanca

EDMO01.01 Avalie
o sistema de go-
vernanga.

1. Analisar e identificar os fatores ambientais internos e ex-
ternos (obrigagdes legais, regulamentares e contratuais) e
tendéncias no ambiente de negécios que podem influen-
ciar o desenho da governanca.

2. Determinar a importancia da Tl e seu papel com relagéo
ao negocio.

3. Considerar os regulamentos externos, leis e obrigagdes
contratuais e determinar como eles devem ser aplicados
dentro da governancga de Tl da organizagao.

4. Determinar as implicagdes do ambiente geral de con-
trole da empresa com relagéo a Tl.

5. Alinhar o uso ético e o processamento da informagéo e
seu impacto na sociedade, no meio ambiente natural e in-
terno e externo interesses das partes interessadas com a
direcdo, metas e objetivos da empresa.

6. Articular principios que orientardo o desenho da gover-
nanga e a tomada de decisdes de TI.

7. Determinar o modelo ideal de tomada de deciséo para
TL

8. Determinar os niveis apropriados de delegacéo de au-
toridade, incluindo regras de limite, para decisdes de TI.

Fonte: ISACA, 2019.

Legenda dos critérios de avaliagdo: NE - Nivel de Execug¢do: Quanto a equipe exe-

cuta a atividade; NCA - Nivel de Capacidade Atual: Capacidade da equipe realizar a ativi-

dade; e NCD - Nivel de Capacidade Desejavel: Capacidade desejavel da equipe realizar a

atividade. Nesse contexto, os critérios de avaliagcdo do Quadro 15 seguirdo as escalas apre-

sentada na Figura 19.

A definicdo do critério utilizado no instrumento que trata do nivel de Importancia dos

EDMs, foi: NI - Nivel de Importancia, que corresponde ao quao importante a equipe consi-

dera a atividade para o alcance dos objetivos da organizagdo. A Quadro 25 descreve a

escala para a classificacdo do nivel de importancia das EDMs.
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Quadro 25: Escala de Importancia

~5ﬁ Muito importante

4 Importante

3 Razoavelmente importante

Pouco importante

-Sem importancia

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os demais instrumentos apresentam-se na etapa de desenvolvimento.

Definicao da Amostra

Segundo Guimaraes (2012, p.17) o conceito de populagao esta relacionado a totali-
dade de elementos que estdo sob discursdo e dos quais se deseja obter a informacéao, ou
em que se deseja investigar uma ou mais caracteristicas. A populacdo pode ser formada
por pessoa, domicilio, pecas de producao, cobaias, ou qualquer outro elemento a ser in-

vestigado.

Nesse mesmo sentido, Guimaraes (2012, p.18) refor¢a a definicdo de amostra, que
se trata de quando se deseja obter informacgdes a respeito de uma populagéo e observamos
os seus elementos. Uma amostra € definida como uma parcela da populagao utilizada para
uma posterior analise de dados. Com isso, ao invés de se utilizar toda a populagao, que vai
resultar em um maior custo e tempo, tornando a pesquisa inviavel. Utiliza uma pequena

porcdo com representatividade da populagao.

A literatura descreve os conceitos das técnicas de amostragem. Neste sentido, exis-

tem dois tipos de amostragem, a probabilistica e a ndo probabilistica.

‘A amostra sera probabilistica se todos os elementos da populacao tiverem proba-
bilidade conhecida, e diferente de zero, de pertencer a amostra. Caso contrario, a
amostra sera nao probabilistica. Uma amostra nao probabilistica é obtida quando o
acesso a informacdes sao é tao simples ou os recursos forem limitados, assim o
pesquisado faz uso de dados que estdo mais a seus alcances, € a chamada amos-
tragem por conveniéncia’. (GUIMARAES 2012, p.19)

A delimitagcdo da amostra esta pautada na estrutura organizacional da Procuradoria-

Geral da Fazenda Nacional, a definicdo levou em consideracao a analise minuciosa do
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organograma do PGFN, com foco na CGTI. Assim, os gestores da CGTI/PGFN foram con-
vidados para auxiliar esta equipe na delimitacao dos respondentes do instrumento.

A amostra selecionada para a aplicagdo do instrumento levou em consideragao os
funcionarios que sdo estratégicos para CGTI/PGFN e que estavam habilitados e disponi-
veis para participar da pesquisa e eram capazes de fornecer informagdes relevantes para

o diagndstico de Governanga de Tl na instituicao.

Publico-alvo

Nesse contexto, foram selecionadas duas pessoas da equipe da CGTI/PGFN. O
Quadro 26 faz a descricao dos respondentes do instrumento de Avaliacdo da Capacidade

e Execucgao baseado nas atividades do COBIT 2019.

Quadro 26 - Amostra do Instrumento de Avaliagao da Capacidade e Execugao baseado nas atividades do

COBIT 2019
QUANTIDADE SIGLA UNIDADE NOME
01 CGTI THIAGO OLIVEIRA HOERLLE
02 CGTI ALEX ARANHA

Fonte: Elaborado pelos autores.

O questionario foi aplicado aos integrantes da CGTI/PGFN de forma online, em duas

etapas com a presencga desta equipe para conduzir a sua aplicagao.

As reunides de aplicagao dos instrumentos ocorreram nos dias 01 e 11 de fevereiro
de 2022, com a presenga dos seguintes participantes: Ana Paula Bernardi/ Unb; Ana Paula
Morais do Vale/ Unb; Flavio Praciano/ Unb; Marilia Thomaz Valentim/ Unb; Alex Ara-
nha/PGFN; Thiago Hoerlle/ PGFN.

Analise dos Resultados

Os resultados da avaliagao da capacidade e execucado baseado nas atividades do
COBIT 2019, foram analisados através da aplicacdo do instrumento. Para esse processo
foi possivel perceber e analisar o nivel de execugao e comparar com o nivel de capacidade
(atual e desejavel), da equipe da CGTI/PGFN), para a realizagao das atividades elencadas

no COBIT 2019. Nesse sentindo, ja é possivel ter um panorama prévio para que seja
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realizado um plano de melhoria dos resultados. O Quadro 27 apresenta um fragmento das

respostas apresentadas pela equipe da CGTI/PGFN. O instrumento integral encontra-se no
Apéndice VI.

Quadro 27: Instrumento Avaliagao da Capacidade e Execugao baseado nas atividades do COBIT 2019

Objetivo NE - Ni- NCA - NCD - Ni-
de Go- Processo Atividades vel de Nivel de vel de
ver- Execu- Capaci- Capaci-
nanga ¢ao dade dade De-
de TIC (Escala: Atual sejavel
0ab) (Escala: | (Escala:
0ab) 0ab)
EDMO1 EDMO01.01 | 1. Analisar e identificar os fatores ambien- 1 2 3
— Garan- | Avalie o tais internos e externos (obrigagées legais,
tir a De- | sistema de | regulamentares e contratuais) e tendéncias
finicdo e | gover- no ambiente de negdcios que podem influ-
manu- nanga. enciar o desenho da governanga.
tengao
da es- 2. Determinar a importancia da Tl e seu pa- 2 2 4
S pel com relagéo ao negdcio.
de go- 3. Considerar os regulamentos externos, 2 3 3
ver- leis e obrigacdes contratuais e determinar
hanca como eles devem ser aplicados dentro da
governanga de Tl da organizagao.
4. Determinar as implicagdes do ambiente NSR - NSR - NSR -
geral de controle da empresa com relagdo | Nao Sei Nao Sei Nao Sei
aTl Respon- | Respon- | Respon-
der der der
5. Alinhar o uso ético no processamento da 1 1 4
informacéo e seus impactos na sociedade,
no meio ambiente natural e interno e ex-
terno com os interesses das partes interes-
sadas (diregdo, metas e objetivos da em-
presa).
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6. Articular principios que orientardo o de- 3 3 5
senho da governanga e a tomada de deci-
sbes de TI.
7. Determinar o modelo ideal de tomada de 0 3 4
decisao para Tl.
8. Determinar os niveis apropriados de de- 3 3 4
legagao de autoridade, incluindo regras de
limite, para decisdes de TI.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Além da analise da capacidade e execucio baseado nas atividades do COBIT 2019,

também foi realizada a avaliacdo do nivel de importancia dos EDMs. Os resultados estao

descritos no Quadro 28.

Quadro 28: Nivel de Importancia dos EDMs

Refe- L . NI - Nivel de im-
~ Nome Propasito ~
réncia portancia
Fornece uma abordagem de governanga corpora-
tiva consistente, integrada e alinhada. Decisbes
relacionadas a Informacéo e Tecnologia (TI) de-
vem ser adotadas em consonancia com as metas
Implantar e | e os objetivos do negdcio para que o valor dese-
manter uma |jado seja alcangado. Para tanto, deve ser garan-
EDMO1 g J ¢ tanto, de 9 4 - Importante
estrutura de |tido que os processos relacionados a Tl sejam su-
governanga |pervisados de forma efetiva e transparente; que
0s requisitos legais, contratuais e regulatérios se-
jam observados; e que 0s requisitos de gover-
nancga para os membros do conselho sejam aten-
didos.
Garantir o melhor valor das iniciativas, servi¢os e
ativos habilitados por TI; entrega econémica de
Assegurar solugdes e servigos. Assegurar uma imagem con-
EDMO2 | entrega de be- | ., & CIVICOS. 9 na lmagem con-| o ito importante
neficios fidvel e precisa dos custos e provaveis beneficios
para que as necessidades dos negocios sejam
suportadas de forma efetiva e eficiente.
Garantir que o risco corporativo relacionado a Tl
S ndo exceda o apetite e a tolerancia a risco da or-
Otimizagéo de s . :
: ganizacdo. O impacto do risco de Tl para o valor . A
EDMO3 | riscos garan- o o . 1- Sem importancia
: da organizacéo é identificado e gerenciado, e 0
tida . : AR
potencial de falhas de conformidade & minimi-
zado.
Garantir que as necessidades de recursos da or-
Otimizacéo de | ganizacdo sejam atendidas da maneira ideal, que
. - . 3 - Razoavelmente
EDMO04 | recursos ga- |o0s custos de I&T sejam otimizados e que haja um ;
, o oA importante
rantida aumento da probabilidade de realizac&o de bene-
ficios e prontidao para mudancgas futuras.
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Garantir que a medicao e o reporte do desempe-
nho e a conformidade de TI sejam transparentes
com as partes interessadas, com comunicag&o
eficaz e tempestiva, a partir de base de relatorios
consistentes, objetivando a melhoria de desem-
penho por meio da identificag&do de oportunidades
para aprimoramento. Confirmar se os objetivos de
Tl estdo definidos em consonéncia com as estra-
tégias da organizacao.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Engajamento

garantido das

partes interes-
sadas

2 - Pouco impor-

EDMO05
tante

O instrumento busca entender o quao importante a equipe de gestores da
CGTI/PGFN considera os dominios de COBIT 2019, para o alcance dos objetivos da orga-
nizagao. Nesse contexto, levou-se em consideragao o escalonamento do nivel de impor-
tdncia, em uma escala de (1 a 5), no qual o gestor da CGTI/PGFN foi responsavel por
atribuir para cada um dos 5 objetivos de Governanga do COBIT 2019 (EDM - Evaluate,

Direct and Monitor) uma numeragao especifica dentro da escala de 1 a 5.

Nas respostas obtidas, observa-se que a EDM 02, que trata de assegurar a entrega
de beneficios, foi o dominio com maior importancia, seguido do EDM 01, que corresponde
a implantar e manter uma estrutura de governanca, foi considerado pelos gestores um do-
minio importante para a PGFN. A EDM 04, que busca a otimizagao de recursos garantido,
foi considerada com razoavel importancia para organizagéo, seguido da EDM 05, que busca
tratar do engajamento garantido das partes interessadas, que ficou com pouca importancia.
Por fim, a EDM 03, que busca a otimizacao de riscos garantido, foi o dominio considerado

sem relevancia dentro dos critérios e estratégias estabelecidas pela instituigéo.

O Nivel de importancia atribuido aos dominios de COBIT 2019, seguiu um critério de
priorizagao, que levou em consideragao as estratégias da instituigdo, mas nao quer dizer
que um dominio que apresentou uma baixa importancia, ndo venha ter uma grande rele-
vancia no futuro. A Figura 25 a representacgéo grafica do nivel de importancia atribuido a

cada um dos dominios.
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Figura 22 - Nivel de Importancia do COBIT 2019

NI - Nivel de Importancia .
Muito
Importante
Importante
Razoavelmente
Importante
Pouco
Sem Importante
Importancia -
Otimizagao deriscos Engajamento Otimizagdo de Implantar e manter Assegurar a entrega
garantida garantido das partes recursos garantida | uma estrutura de de beneficios
interessadas EOvErnanca
EDMOZ EDMOS EDMO4 EDMIO1 EDMO2Z
] B NI - Mivel de importancia

Fonte: Elaborado pelos autores.

2.8 ENTREVISTAS ESTRATEGICAS PGFN

O diagnéstico do alinhamento estratégico entre a TIC e as areas de negdcio, na
perspectiva da alta administracao, teve foco na identificagdo de insumos estratégicos para
a execugao das politicas e praticas que viabilizam a criagdo de valor. Para a criagdo de
valor é necessario criar e/ou consolidar uma coalizdo para mudangas e alinhar os conheci-
mentos e as perspectivas de trabalho. Nesse sentido, cinco tipos de questdes foram estru-
turados com o objetivo de captar informacgdes, posicionamentos, aspectos culturais e perfil

de gestao.

2.8.1 Método aplicado nas entrevistas estratégicas PGFN
As entrevistas foram conduzidas pela Professora Dra. Ana Paula Bernardi da Silva,

por meio da Plataforma Microsoft Teams, em funcéo das restricdes impostas pelo distanci-
amento do quadro pandémico e o quadro da PGFN.

As entrevistas foram iniciadas com a apresentacao do curriculo da Dra. Ana Paula
Bernard, posteriormente foi feita a apresentagao do projeto, o objetivo do diagndstico e um
cenario amplo da Governancga versus Gestao e a Estratégia de Governo Digital (2020 —

2022). A Figura 21 faz a demonstragao da relagao entre a Governanga e a Gestao.
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Figura 23 - Governanga versus Gestao

|
Necessidades do Negocio

Governanca
Avaliar
Dirigir Feedback da Gestao Monitorar
Gestao

Construir Entregar
(BAI) (DSS)

Fonte: ISACA, 2019.

A Estratégia de Governo Digital 2020 - 2022 é organizada em principios, objetivos e
iniciativas. O Objetivo € transformar o governo por meio de tecnologias digitais para ofere-
cer ao cidadao politicas publicas e servicos de melhor qualidade, mais simples, acessiveis
a qualquer hora e lugar e a um custo menor. A Figura 22 mostra a Estratégia de Governo
Digital (2020-2022)

Figura 24 - Estratégia de Governo Digital (2020-2022)

&
e
76

o@®S i ~ P
Contrado Integrado Inteligente Planos de Transformacgao Digital pactuados
no cidadao

o,
73 89%
orgdos federais acdes entregues
Confiavel Transparente Eficiente
e aberto

Fonte: Brasil, 2022.

A Figura 28, faz a descri¢gao da linha do tempo da Estratégia de Governo Digital até
o ano de 2020.
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Figura 25 - Linha do Tempo da Estratégia de Governo Digital

PP unB ©latitude

tecnologias da tomada de decisio

DISPONIBILIZAGAO DO
PORTAL DA TRANSPARENCIA

- Criagao do Comité Executive e da Politica de e-Bov
- Infraestrutura de Chaves Pablicas - ICP

- Disponibilizagéo do Portal Rede Baverno

- Comité Gestor da Internet e Infraestrutura de

- Comité Interministerial Governo Aberto

- Lei Acesso & Informagao

- Infraestrutura Nacional e Portal de Dados Abertos
- Programa Cidades Digitais

PROTECAD DE DADOS PESSOAIS
(LE1 13.709)

Conectabav (Plataforma de Interoperabilidade)
- Estratégia Brasileira para a Transformagdo
Digital (E-Digital)

- L usuiio de servigas pblicas

Chaves Pablicas

- Padrfes de Interaperabilidade de e-Gov

2000 By 2006
2005 2010

- Dec. Palitica Nacional de Participagdo Social
- Dec. Processo Eletrdnico Nacional

N oo

MODELO DE ACESSIBILIDADE
DE E-GOV

Dispanibilizagao do Portal da Inclusa Digital
- Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (INDE)
- Estratégia Geral de Tecnologia da Informagzo (EGTI)
- Dec. Simplificagdo do atendimento ao cidaddo
- Programa Nacional de Banda Larga
- Pesquisa TIC Governa Eletranico
.

LANCAMENTO PORTAL UNICO
GOVBR

- Dec. Unificag@o dos canais digitais federais

- Dec. Bovernanga do compartilhamento de dadas
- INs da novo marco de compras de TIC

- Dec. Bovernanga da E-Digital

govb

- Dec. Polttica e Estratégia de Governanga Digital
- Dec. Palitica de Dados Abertos

- Plataforma de Dados Abertos (PCD)

- Dec. Compartilhamento de bases de dados

- Portal de Servigos

- Lei Identificagao Civil Nacional

Fonte: Brasil, 2022.

Na sequéncia foi feita apresentagao do detalhamento das etapas do Diagnostico de

pesquisa desenvolvido para a CGTI/PGFN, conforme descrito pela Figura 29.

Figura 26 - Etapas do Diagnéstico CGTI/PGFN

©

Diagnostico
documental

Planos existentes e
demais
documentos da
estratégia

Diagnostico em
campo

Coleta de dados no
ambiente da PGFN

ommmmmmm——————————————— -
1
g Entrevistas Gestores E
! Estratégicos I
i +* Desafio desta E
I reuniio H
L —— -
v Alinhamento entre
__________ areas de negocioe Tl

Aplicagédo do questionério
| em andamento

*_ Praticas de Governanca e
Gestdo
Aplicagdo do questiondrio
em andamento

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apods a o processo de apresentacgao inicial, foi iniciado a entrevista com cada procu-

rador, de forma individualizada, com a pesquisadora Dra. Ana Paula Bernardi da Silva.
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2.8.2 Questoes selecionadas para as entrevistas estratégicas

As questdes selecionadas para a entrevista resultaram de debate com os responsa-

veis pela governanga de Tl da CGTI, que identificaram pontos para os quais é relevante

conhecer a perspectiva dos gestores estratégicos. A entrevista pautou-se por 7 perguntas

que serao condutoras das interagdes, mas sem que se configurem limites para a aborda-

gem do entrevistado.

12 Pergunta: Elenque as 5 palavras que surgem primeiro na sua mente

quando falamos de governanga de Tl. Na sequéncia, priorize essas palavras.

22 Pergunta: Como a Tl pode dar suporte ao cumprimento da estratégia or-

ganizacional da PGFN?

32 Pergunta: No seu entendimento, a Tl é necessaria para a estratégia ou &

um meio para atingir os resultados estratégicos?

42 Pergunta: Como a Tl pode contribuir com a PGFN na construgéo do Go-

verno Digital?

52 Pergunta: Como podemos estabelecer as responsabilidades, direitos e
processo de tomada de decisao entre a area da seguranca da informacéao e

areade TI?

62 Pergunta: Na sua opinido, a Tl ocupa um lugar “correto” na estrutura orga-

nizacional da PGFN?

72 Pergunta: Quais sdo os comportamentos que a sua area deseja em rela-

caoaTl?

Consideragoes finais: Alguma consideragao relevante que ainda nao tenha

sido abordada?

2.8.3 Respostas extraidas das entrevistas estratégicas PGFN

Entrevista 01: Dia 08/03, terga-feira 09h - Dr. Ronaldo Affonso Baptist

Projeto: PGFN
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12 Pergunta: Elenque as 5 palavras que surgem primeiro na sua mente quando fa-

lamos de governanca de Tl. Na sequéncia, priorize essas palavras.

agrwbhE

Tomada de decisao
Gestao participativa

Transparéncia
Organizagao

22 Pergunta: Como a Tl pode dar suporte ao cumprimento da estratégia organizaci-

onal da

PGFN?

Gestao do Conhecimento ... Quantidade grande de procuradores ... Banco de pare-
ceres e consulta ... Mineragao de textos...
Seguranga da Informacéo e sigilo ... O que € publico deveria estar disponivel para
0 acesso ...e diminuiria o trabalho...

32 Pergunta: No seu entendimento, a Tl é necessaria para a estratégia ou € um meio

para atingir os resultados estratégicos?

E um meio .... Os resultados estratégicos dependem muito da mente humana. Na
area da consultoria temos um processo muito forte de criagao.
Faz sentido juntar a Tl e a area de negdcio ... Para encontrar solu¢des para melho-
rar a atuacao da PGFN. Ex. Data mining.
Desafios: cultura organizacional...

42 Pergunta: Como a Tl pode contribuir com a PGFN na construgédo do Governo

Digital?

Dados abertos como a divida ativa
Na area da consultoria ... Temos que disponibilizar os pareceres para ampla con-
sulta. Os contribuintes precisam saber e acompanhar os resultados. Desafio: sepa-
rar o parecer publico e sigiloso. E classificar € um processo manual.
A forga da lideranca precisa apoiar e motivar.

Projeto: PGFN

Emissao:
30/01/2023

/Arquivo: 20230130 RT dos Processos_de_Governanga_de_TI_PGFN_Parcial

P&g.88/180

E vedada a copia e a distribuicdo deste documento ou de suas partes sem o consentimento, por escrito, da PGFN.

Confidencial.

Este documento foi elaborado pela Universidade de Brasilia (UnB) para a PGFN.




Olatitude

La 2 tomada de decisio

T /ol b B bk 1

) FuNAPE DNP% unB

52 Pergunta: Como podemos estabelecer as responsabilidades, direitos e processo

de tomada de decisao entre a area da seguranga da informacao e area de TI1?

Tem que ser feito em conjunto para impactar a cultura da organizagao. Tivemos
que interpretar a participacéo...

O processo de tomada de decisao deve ser participativo. Ja esta assim... E trouxe
bastante transparéncia interna.

62 Pergunta: Na sua opinidao, a Tl ocupa um lugar “correto” na estrutura organizaci-

onal da PGFN?

Sim ... Pois esta dentro do departamento de gestado — esta dentro do departamento
da gestdo... O conselho da conta dos trabalhos de governanga de TI. Tivemos um
problema de varias Tl dentro da PGFN e foi um fator dificultador da gest&o.

72 Pergunta: Quais sao os comportamentos que a sua area deseja em relagao a T1?

Conveniéncia entre a segurancga e a usabilidade. Refazer um parecer de 2011 x fa-
Zer um novo.
Eficiéncia em relagdo ao tempo e estabilidade do sistema.

Consideragodes finais: Alguma consideracao relevante que ainda nao tenha sido

abordada?

Entrevista 02: Dia 08/03 terca-feira 10h - Dr. Euclides

12 Pergunta: Elenque as 5 palavras que surgem primeiro na sua mente quando fa-

lamos de governanga de TI. Na sequéncia, priorize essas palavras.

Informagao
Comunicacao

Futuro

0N PR

Cultura

5. Complexibilidade
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22 Pergunta: Como a Tl pode dar suporte ao cumprimento da estratégia organizaci-

onal da PGFN?

Automatizagao de burocracias relacionadas administrativos e judicionais.

Dois grandes gargalos: triagem de processos para distribuicdo para os procurado-
res. Tempo x valores ... Gestao de riscos. -

- Dificuldade de localizar informacgdes — fazemos as normas para a APF. Informa-
cOes estratégicas também precisam ser identificadas. Disponibilizar um ambiente ...
E mais um data mining e ontologias .. ... E solu¢des mais organicas ... Precisamos

ter memoéria do conhecimento... E organizar ...

32 Pergunta: No seu entendimento, a Tl é necessaria para a estratégia ou € um meio

para atingir os resultados estratégicos?

E um meio ... Pq o valor principal estd na humanidade.

Aqui o entendimento da Tl estava somente focado na Tecnologia da Informagéo e
nao equipe.

No organograma a Tl esta no mesmo nivel estratégico que os demais coordenado-
res para discutir solugdes... Ai o processo de tomada de decisao duopdlio e federa-
tiva. Eu trabalho desta forma e a alta cupula trabalha assim. O martelo final na ul-

tima instancia é hierarquico.

42 Pergunta: Como a Tl pode contribuir com a PGFN na construgcdo do Governo

Digital?

Homogeneizagao de acesso ao publico externo respeitando as peculiaridades do

publico interno.

Investir na capacitagao digital da equipe interna.

Transparéncia dos dados macros e transito entre o judiciario e a PGFN. PGFN na
condicao demandante...

Ajudar na agilizagao e transparéncia do ecossistema envolvido - cartérios e PGFN
Dialogo - canal da PGFN com o contribuinte ... Relag&o direta
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52 Pergunta: Como podemos estabelecer as responsabilidades, direitos e processo

de tomada de deciséo entre a area da seguranca da informagéo e area de TI?

Eu entendo que seriam pautas unificadas... Os dois nichos de agdes em conjun-

tos... A unido dos conhecimentos vai gerar a seguranca final da informacgao.

62 Pergunta: Na sua opinidao, a Tl ocupa um lugar “correto” na estrutura organizaci-
onal da PGFN?

Ela ocupa um lugar de destaque juridicamente. Mas ainda enfrenta problemas cul-

turais ...

72 Pergunta: Quais sdo os comportamentos que a sua area deseja em relagéo a TI?

Ouvem muito ... Tentam entender a cultura e resultados da instituicao.
Concentragao de sistemas — alguns procuradores utilizam em torno de 40 sistemas

- numa média 15 sistemas.

Consideragodes finais: Alguma consideracao relevante que ainda nao tenha sido

abordada?

Entrevista 03: Dia 14/03, segunda 10h — Dr. Alexandre de Andrade Freire

12 Pergunta: Elenque as 5 palavras que surgem primeiro na sua mente quando fa-

lamos de governanga de TI. Na sequéncia, priorize essas palavras.

1. Entrega, qualidade e rapidez
2. Solugdes inovadoras
3. Seguranga
4. Uniformidade
5. Funcionamento de rede — gestéo geral
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22 Pergunta: Como a Tl pode dar suporte ao cumprimento da estratégia organizaci-

onal da PGFN?

A TI precisa criar mais ferramentas que simplifiquem o dia a dia dos colaboradores.
Precisamos a interoperabilidade dos sistemas.
As entregas precisam ser mais ageis.
Sistema de acompanhamento judicial.

Ter mais comunicagdo com o sistema da divida ativa.

32 Pergunta: No seu entendimento, a Tl é necessaria para a estratégia ou € um meio

para atingir os resultados estratégicos?

ATI é necessaria para a estratégia ... S40 complementares as visdes da area do negdcio

e a area de tecnologia.

42 Pergunta: Como a Tl pode contribuir com a PGFN na construgcdo do Governo

Digital?

a central...

Portal Regularize € um portal do publico ...de contato com a sociedade.

Atendimento ao contribuinte... Era presencial ... Com a pandemia come¢ou um aten-
dimento remoto ... Mas utilizar o bot para responder perguntas gerais e repetitivas...

Expandir o atendimento para os outros municipios ... Com chamadas de videos para
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52 Pergunta: Como podemos estabelecer as responsabilidades, direitos e processo

de tomada de decisao entre a area da seguranca da informacgéao e area de TI?

Seguranga da informacgéao e area da Tl — a preocupacgao da seguranga da Tl é diferente ...
Mas pode tratar de questdes de TI. A seguranga da informagé&o precisa ser sempre ou-

vida ... E é preciso analisar o risco para a tomada de deciséo.

Praticamente as informagdes sao de consumidores... E séo sigilosas... E os sistemas

estdo adaptados, configurados para captar o transito e o acesso das informacoes.
O SEI ... Ja é mais um ponto mais fragil.

Tenho duvidas se precisaria ter duas diretorias para tratar do assunto. Recriamos o con-
selho estratégico de Tl ... Questdes sensiveis e estratégicas sdo encaminhadas para la

e cumprem seu papel.

62 Pergunta: Na sua opinidao, a Tl ocupa um lugar “correto” na estrutura organizaci-
onal da PGFN?

Sim, esta posicionada no lugar correto. O que poderia acrescentar € ter um nucleo da Tl
nas 5 regides e/ou pontos focais para promover uma maior aproximagao e uma agilidade

na producao de solugoes.

72 Pergunta: Quais sdo os comportamentos que a sua area deseja em relagéo a TI?

Entregas ageis
Nao depender tanto de terceiros.

Procurar solugdes que atendam necessidades locais e regionais...

Consideragoes finais: Alguma consideragéo relevante que ainda nao tenha sido
abordada?
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Entrevista 04: Dia 21/03, segunda 09h - Dr. James Siqueira

12 Pergunta: Elenque as 5 palavras que surgem primeiro na sua mente quando fa-

lamos de governanca de Tl. Na sequéncia, priorize essas palavras.

1 Automacao

2 Segurancga (dados)
3 Eficiéncia

4  Priorizagao

5

Prontidao para mudanga rumo a convergéncia - otimizagao

22 Pergunta: Como a Tl pode dar suporte ao cumprimento da estratégia organizaci-
onal da PGFN?

das

Base da piramide — gestao
Ter sistemas mais integrados
Automacéao — traduzir fluxos humanos para solu¢des automatizadas ...

Disputa pela escassez de recursos — ndo temos pauta Unica — sobreposi¢cao de deman-

32 Pergunta: No seu entendimento, a Tl é necessaria para a estratégia ou € um meio

para atingir os resultados estratégicos?

cidades digitais...

A TI é necessaria par a a estratégia e um meio para atingir os resultados. Falamos que
precisamos ter soft skills ... E precisamos de raciocinio desenvolvido a partir das capa-

A area de Tl se integra com as areas fins...
As pautas de Tl podem ser aquelas que ultrapassam periodos de gestdo corporativa ....
Elas sobrevivem a transitoriedade da gestao.
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42 Pergunta: Como a Tl pode contribuir com a PGFN na construgdo do Governo

Digital?

Como a PGFN possa se apresentar como um 6rgao com identidade prépria ... Ha uma
relagéo histérica com AGU e ME ... Mas hoje temos um papel complementar com a Re-
ceita Federal, no entanto .... Precisamos evidenciar nossa peculiaridade.
Para o cidadao divulgar e aproximar para que ele possa compreender .... “O que espe-
rar da PGFN?”
Ha um compartilhamento de bases com a receita federal ...foi criado um portal entre as
duas instituicdes .... O fluxo de dados € mais unidirecional ... Da PGFN para a receita ...

Mas se pudesse aprimorar a bidirecional para a PGFN.

52 Pergunta: Como podemos estabelecer as responsabilidades, direitos e processo

de tomada de decisdo entre a area da seguranga da informacéao e area de TI1?

multidisciplinariedade.

A area da segurancga da informacéo deveria ser multidisciplinar .... As competéncias de

Tl falam alto ... Tem uma alta responsabilidade no processo.... O posicionamento da

62 Pergunta: Na sua opinidao, a Tl ocupa um lugar “correto” na estrutura organizaci-
onal da PGFN?

Sim ... Ocupa o lugar certo ... A gente ainda precisa de mediagao nos processos de pri-

aberta ...

- Desenvolvimento — temos muitas ideias comprimidas sem implementagao — pre-
cisamos de iniciativas mais transversais ...
- Criamos laboratérios que competem entre si ... Nas regionais ...e. na sede... Te-

mos um gap de desenvolvimento.... — precisa de capacitagao em inovagao

- Inter comunicabilidade e com sistemas do judiciario...

- Procurar solucdes replicaveis ....para disseminar para a institui¢ao.

72 Pergunta: Quais sado os comportamentos que a sua area deseja em relagéo a TI?

Projeto: PGFN

Emissao:
30/01/2023

/Arquivo: 20230130 RT dos Processos_de_Governanga_de_TI_PGFN_Parcial

P&g.95/180

E vedada a copia e a distribuicdo deste documento ou de suas partes sem o consentimento, por escrito, da PGFN.

Confidencial.

Este documento foi elaborado pela Universidade de Brasilia (UnB) para a PGFN.




i FunaPe DB unB ©latitude

Consideragodes finais: Alguma consideracao relevante que ainda néo tenha sido

abordada?

Interoperabilidade entre sistemas do executivo e judiciaria...

2.8.4 Analise das entrevistas estratégicas PGFN

12 Pergunta: Elenque as 5 palavras que surgem primeiro na sua mente quando

falamos de governanca de TI. Na sequéncia, priorize essas palavras.

A pergunta tem como proposito elencar as 5 palavras que surgem em primeiro lugar

na mente dos entrevistados quando € mencionada a palavra “Governanca de TI”. Observa-

se que as respostas foram bem variadas, ou seja, ndo houve um padrao entre os entrevis-

tados, pois cada um apresentou um conjunto de adjetivos diferentes. Nesse contexto, nota-

se que ha uma variedade nos perfis de pensamento dos procuradores e uma possivel difi-

culdade na comunicagéo, no que tange a Governancga de TI. A Figura 30. Mostra o mapa

de Palavras extraido da primeira pergunta.

Figura 27 - Mapa de Palavras
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Nesse contexto, cabe ressaltar a importancia de fortalecer o conceito e objetivo de

Governanca de Tl entre a alta gestéo.

A Figura 31, apresenta as primeiras palavras mencionadas pelos entrevistados, ou

seja, o conjunto de palavras que estdo mais fortes no consciente dos entrevistados, pois

foi a primeira palavra que surgiu na mente dos entrevistados:

e Tomada de Decisao,

e Informacao;

e Automacéo; e

e Entrega/Qualidade/Rapidez.

Figura 28 - Mapa de Palavras
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A Figura 32, apresenta as palavras mencionadas, pelos entrevistados, na ordem de

priorizagao.
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Figura 29 - Palavras mais mencionadas pelos entrevistados na ordem de priorizagao.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Segundo o Guia de Governanga de TIC do SISP (2017), os pilares da boa gover-

nancga estao pautados na: prestacado de contas, transparéncia e responsabilizagdo, que sao

os elementos essenciais da teoria da agéncia, fundamental para a compreensao e efetiva-

¢ao do conceito de governanga. Segundo o Guia de Governanga de TIC do SISP (2017), a

definicdo de Governanca de TIC é:

“(...) o uso atual e futuro da TIC é dirigido e controlado, mediante ava-

liacdo e direcionamento do uso da TIC para dar suporte a organizagdo e mo-

nitorar seu uso para realizar os planos, incluida a estratégia e as politicas de

uso da TIC dentro da organizagéo”.

A Figura 33 descreve o modelo de tarefas da Governanga de TIC.

Figura 30 - Tarefas da Governancga de TIC.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

1. Avaliar: ouso de TIC.

2. Monitorar: conformidades do ambiente de TIC e o desempenho da TIC.

3. Direcionar: especificacdes dos direitos decisorios sobre TIC; o comité de TIC; os
riscos de TIC; o portfélio de TIC; e o alinhamento estratégico.

Nesse contexto, tem-se a Governancga de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo

(GovTIC) como a estrutura de direcionamento para funcionar as decisdes e a forma como

serao tomadas, assim como as responsabilidades. Nesse contexto, nota-se um padréao de

comportamento a ser seguido para o uso da TIC, que a TIC esteja sempre alinhada com as

estratégias da organizagdo em harmonia com a sua cultura organizacional. (GUIA DE GO-
VERNANCA DE TIC DO SISP, 2017).

22 Pergunta: Como a Tl pode dar suporte ao cumprimento da estratégia orga-

nizacional da PGFN?

Conforme as respostas dos entrevistados, a CGTI pode dar suporte ao cumprimento

da estratégia organizacional da PGFN da seguinte forma:

1.

© © N o 00 bk 0N

dores.

Precisamos a interoperabilidade dos sistemas.

As entregas precisam ser mais ageis.

Sistema de acompanhamento judicial.

Ter mais comunicagdo com o sistema da divida ativa.
Base da piramide (gestao)

Ter sistemas mais integrados

Automagao (traduzir fluxos humanos para solu¢des automatizadas)

Gestido do Conhecimento

10.Banco de pareceres e consulta ...

ATI precisa criar mais ferramentas que simplifiquem o dia a dia dos colabora-

Projeto: PGFN

Emissao:
30/01/2023

/Arquivo: 20230130 RT dos Processos_de_Governanga_de_TI_PGFN_Parcial

P&g.99/180

E vedada a copia e a distribuicdo deste documento ou de suas partes sem o consentimento, por escrito, da PGFN.

Confidencial.

Este documento foi elaborado pela Universidade de Brasilia (UnB) para a PGFN.




i) Funspe N5 ung ©latitude

Bl B M I0E

11.Mineracgao de textos...

12.Seguranga da Informacéo e sigilo ...

13. Automatizagdo de burocracias relacionadas administrativos e judiciais.

14.Melhorar os dois grandes gargalos: triagem de processos para distribuicdo
para os procuradores (Tempo x valores e Gestao de riscos)

15.Meios que facilite a localizagédo de informagdes (fazemos as normas para a
APF)

16. Facilidade de identificar as informagdes estratégicas, disponibilizar em um
ambiente.

17.Solugbes mais organicas

18.Ter memdéria do conhecimento e organizagéo

19.Disputa pela escassez de recursos, sem pauta unica e sobreposicido de de-
mandas

20.0 que é publico deveria estar disponivel para o acesso, diminuindo o traba-
lho

32 Pergunta: No seu entendimento, a Tl é necessaria para a estratégia ou é um

meio para atingir os resultados estratégicos?

Quando indagados quanto a necessidade da Tl para a estratégia, nota-se que os

entrevistados apresentam opinides divididas, pois parte considera meio necessaria para o

alcance da estratégia e outros que entendem ser apenas meio para atingir os resultados.

Segue algumas das observagdes apresentadas pelos entrevistados que entendem

que a Tl é area meio:

e Os resultados estratégicos dependem muito da mente humana.

e Faz sentido juntar a Tl e a area de negdcio, para encontrar solugdes para
melhorar a atuacdo da PGFN, por meio de um Data mining.

e Desafios: cultura organizacional.

e O valor principal esta na humanidade.

e Aqui o entendimento da Tl estava somente focado na Tecnologia da Informa-
cao e nao equipe.

e No organograma a Tl esta no mesmo nivel estratégico que os demais coor-

denadores para discutir solugdes.
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e O processo de tomada de decisdo duopdlio e federativa. Eu trabalho desta
forma e a alta cupula trabalha assim. O martelo final na ultima instancia é hi-
erarquico.

Segue algumas das observagdes apresentadas pelos entrevistados que entendem

que a Tl é necessaria para a estratégia:

e Sao complementares as visbes da area do negocio e a area de tecnologia.

e ATI é necessaria par a estratégia e um meio para atingir os resultados.
Falamos que precisamos ter soft skills ...

e Precisamos de raciocinio desenvolvido a partir das capacidades digitais...

e Aadreade Tl se integra com as areas fins...

e As pautas de Tl podem ser aquelas que ultrapassam periodos de gestao
corporativa

e ATI sobrevivem a transitoriedade da gestao.

42 Pergunta: Como a Tl pode contribuir com a PGFN na construgao do Governo

Digital?

Os entrevistados entendem que a Tl pode contribuir com a PGFN na construcéo do

Governo Digital por meio:

Dados abertos como a divida ativa

Dialogo - canal da PGFN com o contribuinte (Relacao direta)

Na area da consultoria, deve ser disponibilizado os pareceres para ampla consulta.
Os contribuintes precisam saber e acompanhar os resultados.

Desafio: separar o parecer publico e sigiloso, pois a classificagdo € um processo
manual. A for¢a da lideranca precisa apoiar e motivar.

Homogeneizagao do acesso ao publico externo respeitando as peculiaridades do
publico interno.

Investir na capacitagao digital da equipe interna.

Transparéncia dos dados macros e transito entre o judiciario e a PGFN. PGFN na
condicdo demandante.

Ajudar na agilizacao e transparéncia do ecossistema envolvido - cartorios e PGFN

Portal Regularize € um portal do publico de contato com a sociedade.
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i/l e s S = I E Laboratério de tecnologias da tomada de decisio

¢ Atendimento ao contribuinte, era presencial, com a pandemia comegou um atendi-
mento remoto, mas utilizar o bot para responder perguntas gerais e repetitivas. Ex-
pandir o atendimento para os outros municipios, com chamadas de videos para a
central.

e Como a PGFN possa se apresentar como um érgao com identidade proépria?

¢ Ha uma relagao histérica com AGU e ME, mas hoje temos um papel complementar
com a Receita Federal. No entanto, precisamos evidenciar nossa peculiaridade.

e Para o cidadao - deve-se divulgar e aproximar para que ele possa compreender “O
que esperar da PGFN?”

¢ Ha um compartilhamento de bases com a receita federal, foi criado um portal entre
as duas instituigdes, o fluxo de dados é mais unidirecional da PGFN para a receita,

mas se pudesse aprimorar ao bidirecional para a PGFN.

52 Pergunta: Como podemos estabelecer as responsabilidades, direitos e pro-
cesso de tomada de decisdo entre a drea da seguranga da informagao e area de TI?

ENTENDE QUE AS PAUTAS DEVERIAM SER UNIFICADAS, OU SEJA, OS DOIS

NICHOS DE A(;ﬁES EM CONJUNTOS
“A UNIAO DOS CONHECIMENTOS VAI GERAR A SEGURANCA FINAL DA

INFORMAGCAO”.
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“SEGURANCA DA INFORMACAO E AREA DA Tl — A PREOCUPACAO DA SEGURANCA DA T E DIFERENTE, MAS PODE TRATAR
DE QUESTOES DE TI. A SEGURANCA DA INFORMACAO PRECISA SER SEMPRE OUVIDA E E PRECISO ANALISAR O RISCO PARA A

TOMADA DE DECISAQ”.

“PRATICAMENTE AS INFORMAGOES SAC DE CONSUMIDORES E SAO SIGILOSAS E 0S SISTEMAS ESTAO ADAPTADOS,
CONFIGURADOS PARA CAPTAR O TRANSITO E O ACESSO DAS INFORMAGOES”.
“0 SEI, JA E MAIS UM PONTO MAIS FRAGIL”.
“TENHO DUVIDAS SE PRECISARIA TER DUAS DIRETORIAS PARA TRATAR DO ASSUNTO. RECRIAMOS O CONSELHO

ESTRATEGICO DE Tl. QUESTOES SENSIVEIS E ESTRATEGICAS SAO ENCAMINHADAS PARA LA E CUMPREM SEU PAPEL’.

62 Pergunta: Na sua opinido, a Tl ocupa um lugar “correto” na estrutura orga-
nizacional da PGFN?

Conforme as respostas dos entrevistados, de forma generalizados eles consideram
que a Tl ocupa um lugar “correto’ na estrutura organizacional da PGFN. No entanto, em
alguma relatos foi colocado alguns pontos, tais como: a necessidade de mediagao dos pro-
cessos de priorizagao e recursos; ter um nucleo da Tl nas 5 regides ou pontos focais para
promover uma maior aproximagao e uma agilidade na producéao de solugdes; e pelo fato de
estar dentro do departamento de gestéo e o conselho da conta dos trabalhos de governancga
de TIl, no qual tivemos um problema de varias Tl dentro da PGFN e foi um fator dificultador
da gestdo. Por fim, a Tl ocupa um lugar de destaque juridicamente, mas ainda enfrenta

problemas culturais.

72 Pergunta: Quais sdo os comportamentos que a sua area deseja em relagao
aTl?

Arelagao expde os pontos colocados pelos entrevistados, que apontam os seguintes
comportamentos que area dos entrevistados desejam em relacao a TlI:

1. Conveniéncia entre a segurancga e a usabilidade.
2. Eficiéncia em relagao ao tempo e estabilidade do sistema.
3. Entregas ageis
4. N&ao depender tanto de terceiros.
5. Procurar solugbes que atendam necessidades locais e regionais
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6. Desenvolvimento, temos muitas ideias comprimidas sem implementagéao, pre-
cisa de iniciativas mais transversais

7. Criamos laboratorios que competem entre si, nas regionais e na sede, reduzir o
gap de desenvolvimento

8. precisa de capacitagao em inovagao aberta

9. Inter comunicabilidade com os sistemas do judiciario

10.Procurar solugdes replicaveis para disseminar para a instituicao.

11.Ouvem muito e tentam entender a cultura e resultados da instituicdo. A concen-
tragao de sistemas — alguns procuradores utilizam em torno de 40 sistemas,

tendo uma média 15 sistemas.

Consideragoes finais: Alguma consideragcao relevante que ainda nao tenha

sido abordada?

Quantos as consideragdes finais, nenhum entrevistado apresentou alguma observa-
¢ao.

2.9 RESULTADOS DO DIAGNOSTICO E CONSIDERAGOES

Entre setembro de 2021 e maio de 2022 foi aplicado na PGFN o Diagndstico de
Governanca e Gestao de T, o estudo levou em consideragao para analise dos resultados
a compilagdo das documentagbes inerentes ao 6rgéo; as reunides online com
coordenadores e gerentes da CGTI/PGFN; a aplicagao de surveys com a equipe da CGTI
e representantes das areas de negocio da organizacéo e; as entrevistas on-line com alguns

procuradores-gerais da PGFN, que tem um papel estratégico na organizacéo.

Esta secao trata-se de uma etapa que consiste em fazer uma analise dos pontos de
maior relevancia do Diagndstico da Governanga de Tl da CGTI/PGFN. Cabe ressaltar que
alguns dos pontos tratados nessa etapa ja foram descritos de forma detalhada em outras
secoes do relatério. Com isso, ela pode ser apreciada de forma autbnoma, como um
recurso de acesso rapido, pois trata-se de uma sintese do Diagndstico, que esta organizada
nos seguintes topicos: Perfil organizacional; Analise de conformidades documentais; Perfil
dos respondentes dos instrumentos; Praticas de governanca de Tl; Alinhamento Estratégico
de Tl e Entrevistas estratégicas.
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2.9.1 Perfil Organizacional

A Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional foi criada por meio da Lei n° 2.642 de
novembro de 1955, inicialmente como Procuradoria-Geral da Fazenda Publica, e
posteriormente substituida por PGFN. Em 1993, com o advento da Lei Complementar n°
73, de 10 de fevereiro de 1993, fica estabelecido a sujeigao técnica e juridica da PGFN ao
Advogado-Geral da Unido (AGU). Nesse contexto, a PGFN, apresenta-se como 6rgao de

diregao superior da AGU, com foco no que tange:

e Representar a Unido: nas causas fiscais;
e Cobranca judicial e administrativa: créditos tributarios e nao-tributarios; e

e Assessoramento e consultoria: no ambito do Ministério da Fazenda.

Em relagdo a subordinagéo administrativa, apds a integragdo das competéncias de
diversos ministérios ao ME — ja citada anteriormente - incluindo o Ministério da Fazenda, a
PGFN passa entdo a ser subordinada administrativamente ao ME. Em 8 de abril de 2019,
foi publicado o Decreto N° 9.745 — alterado posteriormente pelo Decreto N° 10.072 de 18
de outubro de 2019 - que dispde sobre aprovagao da nova Estrutura Regimental do ME,
que em seus Artigos 24° a 34°, define as competéncias da PGFN, a serem exercidas pelas

unidades definidas em seu organograma.

2.9.1.1 Coordenacgdo-Geral de Tecnologia da Informagao (CGTI)

Conforme a Portaria N° 36 de 24 de janeiro de 2014, aprovada pelo entdo Ministério da
Fazenda, que dispde sobre Regimento Interno da PGFN, a organizagdao possui em sua
estrutura a Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagéo (CGTI), unidade subordinada
ao Departamento de Gestao Corporativa (DGC), nas quais as competéncias séo definidas

no Art. 60 da Portaria, entre elas:

| - Executar, planejar, orientar, supervisionar, controlar e avaliar as atividades relati-
vas a politica de informacéo e de informatica no &mbito da Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional e de suporte técnico-operacional as atividades de processamento
de dados voltadas ao atendimento das atividades do érgao;

Il - Coordenar a formulagao da politica de informagao e de informatica no ambito
da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional,

Il - elaborar e executar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao da PGFN;

Para o exercicio de suas competéncias existe um o organograma da CGTI (Figura

3), que descreve a estrutura da coordenagao, conforme o Plano Diretor de Tecnologia da
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Informacao (PDTI). Na Figura 31 é apresentado o detalhamento das unidades e suas areas

de atuagao, Governanca e Gestao de TI.

Figura 31: Organizagao da Tl por Areas de Conhecimento da CGTI/PGFN

Governanga e Gestio

Gestdo de Sistemas de Informagdo

Gestdo de Suporte e Infraestrutura

Gest3o Estratégica de TI
- Gowvernanga, Riscos, Conformidade - GRC
- Planos, Processos, Projetos
- Comunicacdo de Tl
Gestdo das Contratagdes
- Investimentos de Tl
- Planejamento, Execugdo, Gerenciamento

Sistemas administrativos

Sistemas estruturantes
- Sisternas da Representacdo Judicial
- Sistemas da Divida Previdencidria e FGTS
- Sistemas da Divida ndo Previdenciaria

Operacdes de Infraestrutura
- Projetos de Infraestrutura
- Operagdo dos Servigos de Tl
- Gestdo de Niveis de Servigo

Atendimento de TI
- Qualidade dos Servios de Tl

Gestdo de Seguranca da Informacdo - SI
- Politicas de Sl e privacidade
- Gerenclamento de Riscos de 51
Governanga e Gestio de Dados
- Politicas de Dados
- Conformidade de Dados
- Andlise de Negdcio e Big Data

Consultoria de Selugdes
- Sisternas de Bl / Data Analytics
- Seguranga e Privacidade

- Gestdo de Incidentes
- Gestdo de Problemas
- Gestdo de Servicos Terceirizados

Gerenciamento da Seguranca em Sistemas
- Gerenciamento de Riscos de 5l

Gerenciamento da Seguranga em Infra
- Gerenciamento de Riscos de 5l

Fonte: BRASIL, 2021.

2.9.2 Analise de conformidade documental

No ambito da Administracao Publica Federal, a implantacdo da governanca de
tecnologia da informacdo e comunicacéo € orientada pela Portaria n° 778, publicada pelo
Ministério da Economia em 04 de abril de 2019. A fase de anélise documental iniciou-se
pela analise do Plano Diretor de Tl (PDTI), que conforme a portaria citada, € o instrumento
de alinhamento entre as estratégias, os planos de Tl e as estratégias organizacionais, de-
vendo este conter, no minimo: a) inventario de necessidades priorizado; b) plano de metas
e acdes; c) plano de gestédo de pessoas; d) plano orgamentario; e e) plano de gestéo de
riscos. Além disto, a portaria determina também que o PDTI deve estar publicado no portal
institucional da organizagéao, visando maior transparéncia as informacgdes e decisdes toma-

das. O Quadro 29 demonstra a situacao do PDTI da PGFN em relag&o aos itens citados.

Quadro 29: Analise de conformidade Portaria n° 778/2019

Portaria n® 778, artigo 6° PDTI PGFEN STATUS
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O PDTI descreve no tépico 3.1 as ne-
cessidades de TIC da PGFN, porém
sem critérios definidos e claros de pri-
orizacao.

©

|ati

tude

5 da tomada de decisio

Plano de Metas e acdes

O PDTI descreve no tépico 3.2 as
metas e planos de ac6es, porém, nao
faz mencgéo dos responséaveis, dos
prazos ou recursos necessarios.

Plano de Gestao de
Pessoas

O item 1.4.5 do PDTI descreve a
forca de trabalho da CGTI da PGFN

Plano orgamentario

N&o contém no PDTI

\ 4

Plano de gestao de riscos

N&o contém no PDTI

¥

Fonte: Elaborado pelos autores.

O PDTI também foi mais detalhadamente analisado, com base no Guia de PDTI do

SISP, dos 78 itens analisados, conforme a Figura 32, apenas 28 (35%) sao atendidos

plenamente no PDTI da PGFN, 20 (25%) atendem parcialmente as recomendacgdes e, 30

(40%) atendem parcialmente.

Figura 32 - Conformidade PDTI com Guia do SISP

28

Parcialmente atendidos = Ndo atendidos Atendidos

20

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Foi apresentado também a analise do resultado da PGFN no levantamento realizado

pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) sobre o indice de Governanca e Gestdo Publicas

(iIGG). No qual, faz parte o indice de Governancga de Tl (iGovTl), que na PGFN apresentou

em 2021 uma evolugao em relacdo a edicdo anterior do levantamento em 2018. No qual,

saiu de 37% para 48%. Em relacdo ao questionario de autoavaliagdo, ao considerar as

questdes que compdem o iGovTi, a PGFN declarou em 10 questdes que “adotam maior

parte/totalmente”, em outras 10 respondeu que “ha decisdo/Plano para adotar”; em 9

indicou que “adota em menor parte” e em 7 disse que “adotam parcialmente”. Entre as

subquestdes do iGovTl a PGFN afirmou em 59 sim, que adota, e 43 que nido adota, a Figura

33 faz a demonstragao do resumo.

Figura 33 - Questionario de autoavaliagao TCU/PGFN

Adotam

parcialmente ; 7
Adota em maior

parte/totalmente; 10

Adota em menor
parte; 9

ha decisdo/Plano
para adotar; 10

Fonte: Elaborado pelos autores.

2.9.3 Perfil dos respondentes da pesquisa

A pesquisa tratou como entrevistados os procuradores que fizeram parte das

Entrevistados

entrevistas estratégicas e os diretores/coordenadores/gerentes da CGTI/PFGN, que foram

responsaveis por auxiliar todo o processo e participaram das pesquisas.

Cabe ressaltar que para as entrevistas estratégicas a pesquisa foi feita de forma
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individual com a alta gestao, os procuradores. Os pontos abordados nessa etapa foram de

grande importancia para delimitar e desenhar a visdo estratégica desses stakeholders,

tomadores de decisdo, dentro da organizagdo. Como isso, foi possivel correlacionar com

as informacdes obtidas por meio da aplicacdo dos instrumentos que trataram das: das

praticas de governanga; das praticas de gestao; e alinhamento estratégico entre Tl e area

de negodcio, ao ponto de identificar os mecanismos institucionais, alinhamento entre as

areas e configuracdo da maturidade organizacional. No qual, ndo seria possivel sem o

auxilio e contribuicdo da equipe de diretores/coordenadores/gerentes da CGTI/PFGN. O

Quadro 30 trata do total de entrevistados nas entrevistas estratégicas.

Quadro 30: Entrevistados: Lideres estratégicos da PGFN

Participantes

Cargo

04

Procurador

Fonte: Elaborado pelos autores.

Respondeste dos Instrumentos

A Quadro 31 faz a demonstragdo dos respondentes do instrumento que trata das

praticas de governancga de TI.

Quadro 31: Praticas de Governanga de Tl: Avaliagdo da Capacidade e Execugéo baseado nas atividades de
Governanca do COBIT

QUANTIDADE SIGLA UNIDADE NOME
01 CGTI THIAGO OLIVEIRA HOERLLE
02 CGTI ALEX ARANHA

Fonte: Elaborado pelos autores.

A Quadro 32 descreve a relacdo dos respondentes do instrumento de alinhamento

entre a Tl e a area de negodcio.

Quadro 32: Alinhamento estratégico entre Tl e a area de negdcio.

GRUPO QUANTIDADE AREA
16 TI
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02 13 NEGOCIO

Fonte: Elaborado pelos autores.

A Quadro 33 apresenta a relacdo dos respondentes do instrumento que trata das

praticas de gestao:

Quadro 33: Praticas de Gestdo: Instrumento de Gestédo
QUANTIDADE SIGLA UNIDADE NOME

Fonte: Elaborado pelos autores.

2.9.4 Alinhamento estratégico entre a ti e area de negoécio

29.4.1 Primeira dimens&o de analise do alinhamento estratégico entre Tl e a area
de negocio.
A primeira dimensao do instrumento trata do perfil do respondente, tem como obje-

tivo coletar as informagdes demograficas dos respondentes. A pesquisa apresentou um to-
tal de: 16 pessoas da area de Tl e 13 pessoas da area de negdcio. Dentre os respondentes
da area de TI, observa-se uma concentracdo do perfil masculino, com 81,3%. Diferente-
mente do que ocorre com o género dos respondes da area de negdcio, que apresentou
uma predominancia do publico feminino, com 61,5% do total de participantes dessa area.
Quanto a faixa etaria dos participantes, nota-se que para a area de Tl ha uma concentracao
maior entre as faixas de 31 a 40 anos e 41 a 50 anos, cada uma com 25% do total de
respondentes. O mesmo ocorre com a concentracao da area de negdcio, porém observa-
se uma parcela consideravel também na faixa de 61 anos ou mais. No tocante ao tempo de
servigo, observa-se que a area de negdécio apresenta uma concentragao maior dos respon-
dentes com mais de 15 anos, assim como na faixa de 5 a 7 anos, enquanto os respondentes
da area de Tl ja apresentam um tempo de servico menor, com 43,6% do total de respon-
dentes com tempo de servigo entre a faixa de 5 a 7 anos. Por conseguinte, nota-se que a
area de Tl apresentou um perfil de respondentes com menos tempo de servigo e mais jovem
que a area de negocio. No qual, pode indicar uma tendéncia dentro do quadro funcional

das duas areas.

Projeto: PGFN Emissao: /Arquivo: 20230130 RT dos Processos_de_Governanga_de_TI_PGFN_Parcial Pag.110/180

30/01/2023

Confidencial.
. Este documento foi elaborado pela Universidade de Brasilia (UnB) para a PGFN.
E vedada a copia e a distribuicdo deste documento ou de suas partes sem o consentimento, por escrito, da PGFN.




i) Funspe N5 ung ©latitude

Bl B M I0E

2.9.4.2 Segunda Dimensé&o de analise do alinhamento estratégico entre Tl e a area
de negocio.
A segunda dimens&o busca identificar como a Tl se harmoniza com as estratégias,

objetivos e necessidades da area de negécio. Nessa etapa para consolidagado dos dados,
levou-se em consideragao a metodologia de Lima (2008), que utiliza a técnica do consenso,
que utiliza a moda como a proposta de consolidagao das respostas e particao do nivel de
maturidade dos blocos: comunicagao entre negdécio e area de Tl; analise de valor entre
negocio e area de Tl; governanga; natureza da parceria entre Tl e negdcio; arquitetura e

escopo da atuacgao da TI; e desenvolvimento de habilidades de negdcio e da TI.

Ao avaliar as respostas do questionario do diagndstico de alinhamento estratégico
entre a Tl e a area de negocio da PGFN, que levou em consideragéo os critérios estabele-
cidos pelo modelo do Luftman. Nota-se que nivel de maturidade da area de Tl e Negdcio
da PGFN apresentaram nivel de maturidade igual a 3 (trés). No qual, demostra que os

processos estao estabelecidos e focados.

A anadlise dos resultados da area de Tl e da area de negdcios, no quesito comuni-
cagao, apresentaram nos dois publicos um nivel de maturidade igual a 3 (trés), mos-
trando-se com um processo estabelecido e focados. No quesito Valor entre negocio e area
de TI, apresentou um nivel de maturidade igual a 2 (dois), mostrando-se com um pro-
cesso definido. Entretanto, a andlise dos resultados da area de negdcio apresentou um
nivel de maturidade igual a 1 (um), mostrando-se com um processo inicial/Ad-Hoc.
Nesse contexto, sugere-se uma analise critica com o grupo, ao ponto de verificar os pontos

de divergéncia entre as duas areas.

No quesito governanga, apresentaram nos dois publicos um nivel de maturidade
igual a 3 (trés) e 4 (quatro), mostrando-se com um processo estabelecidos e focados” e
processo gerenciado/melhorados. A natureza da parceria entre Tl e Negécio, apresenta-
ram nos dois publicos um nivel de maturidade igual a 3 (trés), mostrando-se com um
processo estabelecido e focados”. A arquitetura e escopo da atuagao da TIl, apresenta-
ram também nos dois publicos um nivel de maturidade igual a 3 (trés), mostrando-se com
um processo estabelecidos e focados. No quesito desenvolvimento de habilidades de
negocio de TI, apresentaram nos dois publicos um nivel de maturidade igual a 3 (trés),
mostrando-se também com um processo estabelecido e focados”.
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Com isso, observa-se que de um modo global, o nivel de maturidade da area de TI

e Negocio da PGFN apresentaram nivel de maturidade 3, que demostra que os processos

dessas duas areas estao estabelecidos e focados na maioria dos critérios, esse nivel des-

creve algumas caracteristicas que refletem o comportamento da organizagéo, tais como: a

comunicagao apresenta um comego de um bom entendimento; as métricas, alguns custos

em eficacia; a governanga apresenta processos relevantes na organizagao; as parcerias

(a TI é vista como recurso, impulsionador de processos); a tecnologia é integrada através

da organizagao; e os recursos humanos é como um provedor de servigo de valor. Por fim,

cabe ressaltar que ao longo dos encontros, foi observado que o nivel de maturidade resul-

tante do estudo n&o representa exatamente a realidade vivenciada na instituicao. Nesse

sentido, cabe um questionamento direto e mais preciso aos dirigentes para que eles pos-

sam expor a sua percepgao a respeito desse resultado.

2.9.5 Entrevistas estratégicas PGFN

O Quadro 34 apresenta o resultado das entrevistas estratégicas realizadas com os

procuradores da PFGN.

Quadro 34: Analise do resultado das entrevistas estratégicas

N° Pergunta

Analise das Entrevistas

Elenque as 5
palavras que
surgem primeiro na
sua mente quando
falamos de
governanga de TI.
Na sequéncia,
priorize essas

palavras.

pensamento dos procuradores e uma possivel

informacgéao; automagao; e entrega/Qualidade/Rapidez.

Ao avaliar as palavras elencadas pelos entrevistados, observa-se que as
respostas foram bem variadas, pois ndo houve um padrdo entre os
entrevistados, ou seja, cada um apresentou um conjunto de adjetivo
diferente. Com isso, nota-se que ha uma variedade nos perfis de
dificuldade na
comunicagao, no que tange a Governancga de Tl dentro da organizagao.
Por fim, cabe ressaltar a importancia de fortalecer o conceito e objetivo
de Governanga de Tl entre a alta gestdo. Segue conjunto de palavras que

estdo mais fortes no consciente dos entrevistados: tomada de deciséo,
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Como a Tl pode dar
suporte ao
cumprimento da
estratégia
organizacional da
PGFN?

Conforme as respostas dos entrevistados, a CGTI pode dar suporte ao
cumprimento da estratégia organizacional da PGFN, por meio da criagao
de ferramentas que simplifiquem o dia a dia dos seus colaboradores, com
a automacéo, que permita traduzir fluxos humanos em solugdes automa-
tizadas, que proporcione com que as entregas sejam mais ageis e exista
uma maior interoperabilidade dos sistemas. Nesse contexto, surge a ne-
cessidade de um sistema de acompanhamento judicial (banco de pare-
ceres, consulta judicial, meios que facilite a localizagdo de informacgdes,
mineragéao texto etc.) e uma ferramenta que proporcione mais comunica-
¢ao com o sistema da divida ativa. Além disso, seguranga da Informacgao
e sigilo s&o pontos relevantes, com a melhora dos dois grandes gargalos:
triagem de processos para distribuicdo dos procuradores (Tempo x valo-
res e Gestao de riscos), assim com solugdes mais organicas sem sobre-
posicdo de demandas e a preservacao da memoria organizacional e do

conhecimento.

No seu
entendimento, a Tl é
necessaria para a

estratégia ou € um

Quando indagados quanto a necessidade da Tl para a estratégia, nota-
se que os entrevistados apresentam opinides divididas, pois parte consi-
dera a Tl meio necessaria para o alcance da estratégia e outros que en-

tendem que ela é apenas meio para atingir os resultados.

Pontos apresentados pelos entrevistados que entendem que a Tl é

area meio:

v" Os resultados estratégicos dependem muito da mente humana;

v' Faz sentido juntar a Tl e a area de negdcio, para encontrar solu-
¢bes para melhorar a atuagao da PGFN, por meio de um DataMi-
ning;

v" Desafios: cultura organizacional;

<

O valor principal esta na humanidade;
v Aqui o entendimento da Tl estava somente focado na Tecnologia

da Informacao e n&o na equipe;
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meio para atingir os
resultados

estratégicos?

v" No organograma a Tl estd no mesmo nivel estratégico que os de-
mais coordenadores para discutir solugdes; e

v" O processo de tomada de decisdo duopdlio e federativa. “Eu traba-
Iho desta forma e a alta cupula trabalha assim”. O martelo final na

ultima instancia é hierarquico;

Pontos apresentados pelos entrevistados que entendem que a Tl é

necessaria para a estratégia:

v' Sao complementares as visdes da area do negécio e a area de tec-
nologia;

v ATI é necessaria par a estratégia e um meio para atingir os resulta-
dos;

v" Precisamos de raciocinio desenvolvido a partir das capacidades di-
gitais;

v' Aarea de Tl se integra com as areas fins;

v As pautas de Tl podem ser aquelas que ultrapassam periodos de
gestao corporativa; e

v' ATl sobrevivem a transitoriedade da gestao.

Os entrevistados entendem que a Tl pode contribuir com a PGFN na

construgao do Governo Digital por meio:

e Dados abertos como a divida ativa;

e Diédlogo - canal da PGFN com o contribuinte (Relagéo direta)

e Na area da consultoria, deve ser disponibilizado os pareceres
para ampla consulta;

e Os contribuintes precisam saber e acompanhar os resultados;

e Desafio: separar o parecer publico e sigiloso, pois a classificagao

€ um processo manual. A forca da lideranga precisa apoiar € mo-

tivar;
Como a Tl pode
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contribuir com a
4 | PGFN na
construgao do

Governo Digital?

Homogeneizagao do acesso ao publico externo respeitando as
peculiaridades do publico interno;

Investir na capacitagao digital da equipe interna;

Transparéncia dos dados macros e transito entre o judiciario e a
PGFN (PGFN na condicado demandante);

Ajudar na agilizacdo e transparéncia do ecossistema envolvido -
cartorios e PGFN;

Como a PGFN possa se apresentar como um 6rgao com identi-
dade propria?

Para o cidadao - deve-se divulgar e aproximar para que ele
possa compreender “O que esperar da PGFN?”

Ha um compartilhamento de bases com a receita federal, no
qual foi criado um portal entre as duas institui¢bes, o fluxo de da-
dos é mais unidirecional da PGFN para a receita, mas se pu-
desse aprimorar ao bidirecional para a PGFN.

Expandir o atendimento para os outros municipios, com chama-
das de videos para a central.

Precisamos evidenciar as peculiaridades da PGFN.

Como podemos
estabelecer as
responsabilidades,

direitos e processo

relatados como pontos que podem estabelecer as

responsabilidades, direitos e processo de tomada de decisdo entre a area

da seguranga da informagéo e area de TI.

A area da segurancga da informagéao deveria ser multidisciplinar.

As competéncias de Tl falam alto, ou seja, tem alta

responsabilidade no processo;
O posicionamento da multidisciplinariedade.

O processo de tomada de decisdo deve ser participativo, ja esta
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5 | de tomada de
decisao entre a area
da segurancga da
informacéo e area
de TI?

assim, e esta trazendo bastante transferéncia interna;

e Tem que ser feito em conjunto para impactar a cultura da

organizacgao;

e Entender que as pautas deveriam ser unificadas, ou seja, os dois

nichos de a¢gdes em conjuntos;

e A unido dos conhecimentos vai gerar a seguranca final a

informacéo.

e Seguranga da informacdo e area da Tl — a preocupagdo da
seguranca da Tl é diferente, mas pode tratar de questbes de TI.
A seguranca da informacéo precisa ser sempre ouvida e é preciso

analisar o risco para a tomada decisao;

e Praticamente as informacbes sdo de consumidores e sao
sigilosas e os sistemas estdo adaptados, configurados para

captar o transito e acesso das informacoes;

e Apresentam duvida se precisaria ter duas diretorias para tratar do
assunto. Recriamos o conselho estratégia de TI. Questdes
sensiveis e estratégicas sdo encaminhadas para |a e cumprem

seu papel.

Na sua opiniao, a Tl
ocupa um lugar
“correto” na

6 | estrutura
organizacional da
PGFN?

Conforme as respostas dos entrevistados, de forma generalizados eles
consideram que a Tl ocupa um lugar “correto’ na estrutura organizacional
da PGFN. No entanto, em alguma relatos foi colocado alguns pontos, tais
como: a necessidade de mediagao dos processos de priorizagao e recur-
sos; ter um nucleo da Tl nas 5 regides ou pontos focais para promover
uma maior aproximagao e uma agilidade na produgao de solugdes; e pelo
fato de estar dentro do departamento de gestao e o conselho da conta
dos trabalhos de governanga de TI, no qual tivemos um problema de va-
rias Tl dentro da PGFN e foi um fator dificultador da gestao. Por fim, a Tl
ocupa um lugar de destaque juridicamente, mas ainda enfrenta proble-

mas culturais.
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Quais sdo os com-
portamentos que a
sua area deseja em

relagao a TI?

Quando foram questionados quanto aos comportamentos que a area do
entrevistado deseja em relagao a Tl, foram colocados os seguintes pon-
tos: Conveniéncia entre a segurancga e a usabilidade; Eficiéncia em rela-
¢ao ao tempo e estabilidade do sistema; Entregas ageis; Nao depender
tanto de terceiros; Procurar solugdes que atendam necessidades locais e
regionais; Desenvolvimento, temos muitas ideias comprimidas sem im-
plementacgao, precisa de iniciativas mais transversais; foi criado laborato-
rios que competem entre si, nas regionais e na sede, reduzir o gap de
desenvolvimento; precisa de capacitacdo em inovagao aberta; Inter co-
municabilidade com os sistemas do judiciario; Procurar solugdes replica-
veis para disseminar para a instituicdo; Ouvem muito e tentam entender
a cultura e resultados da instituigdo; e a elevada concentragao de siste-

mas.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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3. CONCLUSAO

Por meio de um trabalho coordenado e interdependente entre as equipes da
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN) e da Universidade de Brasilia (UNB), as
atividades descritas neste RT foram planejadas, discutidas, executadas e documentadas.

A conclusao parcial deste RT reveste-se de importancia pois cumpre a etapa basica
de inicializacdo, prevista na metodologia de gestdo do projeto. O plano define a estratégia
inicial adotada, servindo de referencial para adaptacbes dessa estratégia caso a
monitoragao do projeto assim o determine.

No caso dos processos de governanga, foram apresentados neste documento, o
diagnostico de governanca de Tl realizado na PGFN, sua metodologia e seus resultados.
Além disso, este relatério apresenta no seus apéndices as atas das reunibes e
apresentacgoes realizadas.

As atividades envolvidas nesta etapa observaram formalmente a execugao dos
passos da metodologia elencada para gestao do projeto, conforme definido pelo PMI em
seu guia PMBoK.

A equipe da UnB considera que teve acesso a todas as informacdes necessarias a
boa conduc¢ao dos trabalhos e que a disponibilizacdo dessas informacgdes pela equipe do
PGFN, assim como as atividades conjuntas de analise e discussao levaram a etapa do

projeto a bom termo.
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Reunides para acompanhamento das atividades

Nesta secao estéo registradas as atas das Reunides e as apresentagdes. A intengéo

deste registro é somente documentar o processo construido. As apresentag¢des na integra

sdo passadas para a equipe da PGFN consultar no final das reunides.
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Registro de Reuniao

Referéncia/Projeto: Pesguisa Aplicada com Fundamento no Estudo de Necessidades,
Andlise Informacional, Concepgéo, Prototipagdo e Experimentagdc com Vistas a Inovagao
Tecnologica dos Processos de Auditoria da PGFN.

Data: Horario: Local: Identificagdo:
221092021 09:34 horas | Google Meet Ata da reunido

Participantes (Nome/Orgao/Setor):

Ana Paula Bernardi / Unb

Ana Paula Morais do Vale / Unb
Flavio Praciano / Unb

Marilia Thomaz / Unb

Valéria Schultz / Unb

Alexey Monteiro /PGFN

Alex Aranda (PGFN

Rodrigo Parente / PGFN
Thiago Hoerlle / PGFN

Objetivo

Reunido semanal de acompanhamento do TED (PGFN & UnB):

Abordagens com a equipe/Definiges

1. Apresentacdo das andlises da documentacdo estratégica da PGFN, o PEl e PDTI. A andlize
foi realizada com o objetivo de contextualizar e entender a insfituicdo.

2. A Tl esta responsavel esta responsavel pela parte da dados da PGFN, segundo o Sr. Alexey
Monteiro, & equipe tem consciéncia de que s&o itens distintos, 2 Governanca de Dados e de
TI, porém devido a forca de trabalho da PGFN e suas deficiéncias em relacée a capacitacio
nesses temas, a Tl assumiu ambas.

3. Os indicadores internos s3o tedricos e documentais, estdo comecande a ser medidos agora,
logo ndo ha uma série historica.

4. Em relacdo ao indice de sensibilizacdo, utilizaram propositalmente de subjetividade, pois a
equipe reconhece gue nao fem conhecimento para mensurar as iniciativas de seguranca da
informacao.

5. Existe um projeto em que a CGTI se aproximou da area fim de politica de recuperagdo de
crédito, para que essa area seja piloto em relacdo aos dados.

6. Por definicio do Ministério da Economia, os drgdos gue estdo vinculados ao Ministério ndo
devem ter o PETIC, apenas o POTIL.
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Estudo de hovagles Teonoldgicas, nas reas de
tecrologia da informagdo, com énfase na
Imercperabildade de sistomas, gesido coporativa,
poesso de gesdlo, gendnola de redes ¢ gestdo de dados,
para dreas estratégicas da Coordenagdo-Gerdl de
Teonciogia da normagdo (CGTT) da
Procuracona Geral da Fazenda Nacioral - PGFN

Termmo de Execugdo Descantralizada
PGFN-UnB 01/2021

Dlatiude e

Cronograma Trimestral: FASE 1

FASE 1: Entendendo a instiuigdo ¢ estnuturando ©
grupo para realzacdo do Trabaiho

1.  Realzar um diagndssco da Govemanga de TIna
PGFN comtempiando trés etapas:
a.  Analisar a2 documentagdo estratégica da
instituicdo relacionadas coma TL

« PEI
+ PETIePDTI
+  Alinhamenio da documentagiic ao SISP.

D<)
Dlatitude .
Aganda

0 Insumos

0 Métodos de Andlise

0 Resultados

0 Davidas

0 Encaminhamentos
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APSESENTACAD

Acompanhamento das praticas de
Gestao e Governanca de TI CGTV/
PGFN

22 de Setembro de 2021

Dlatitude B

Cronograma

)

PEI PGFN - Portaria PGFNME N® 4251 de abril de 2021

Iniciativas Estratégicas de responsabiidade da CGTI

Iniciativa 12 isdeligindia de Negddio

m.u‘nuu':mu““am

Incativa 14 Segorance Organzacional

Promowss & ctud de Segsringa da nfamacao ¢
phaosade

Inciativa 19 Istegracho Oplal

Proneves & megracao 06 salimad da POFN. adaim
CEMO & SLE NG E30 COM O6 SENmaL A6 0utros Grpdos
« Posuss.

Dlatitude .
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PEl PGFM - Portania FGFNME N™ 4261 de abril de 2021 Andlizas

Indicadores Esbrabdgicas do responsabilidade da CGTI

- b s i s s Feteaan s et i i
e s T e s i e - 1 et
s [ m—_ i
A——
‘smgico e pat Comiil da T1- CETICPGRN. O chjstivo § Earazarce &
capackinds da Tlam manie progice facives @ sxscuisr & oo deise.
Dlatinade _— @latinae —_

GG = TCLMPGFN - 2018

= O TCU realiza levantamentos com o objelivo

de conhecer mehor & sieacio da

govemanca no sator pablico, em 2017, a

iGG -TCU avaliagio passou 8 ser realizada airavés do

H indice de Governanca ¢ Gestio (136
Indice Integrado de O levantaments amme oe b:m ::'hual

plblica, & & parte nlegrante do processo de
GD‘D‘EI’I\E“GE e Gestao or o ok B ta)

Publicas - O indice wnifica guatre levaniamenios de
govemanga (pesscas, TI, contralagies &
goveman;a pabica).

latitude U _ latitude —
166 - TCAWPGRH - 2018
gonan . .
T = O resultado do ¥5G da PGFN, assim coma

de 1o6os 08 8eus r:nmp-meﬂlea Bsla0 abains
das médias oblidas pelas orpanizaches do
mEsad 1ipa, EEQI'I'IEI‘H-D e da média com lodas
as oiganizagies participantes (496)

Resulsdo geral da suboavaliacan da PGFN

@ latitade . @ latihade e
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Registro de Reunido

Referéncia/Projeto: Pesguisa Aplicada com Fundamento no Estudo de Necessidades,
Analise Informacional, Concepgdo, Prototipagdc e Experimentagdao com Vistas & Inovagio
Tecnoldgica dos Procezsos de Auditoria da PGFN.

Data: Heorario: Local: Identificagdo:
05M 02021 10:52 horas | Google Meet Afa da reunido

Participantes (Nome/Orgdo/ Setor):

Ana Paula Bernardi / Unb

Ana Paula Morais do Vale / Unb
Flavio Praciano f Unb

Marilia Thomaz / Unb

Waléria Schultz / Unb

Alexey Monteiro /PGFN

Alex Aranda /PGFN

Thiago Hoerlle / PGFN

Objetivo

Reunido semanal de acompanhamento do TED (PGFN e UnB):

Abordagens com a equipe/Definigbes

1. Apresentacdo da andlise do PDTI. A analise foi realizada com o objetive de contextualizar &
entender a instiluicio. Com isso, foi dado confinuidade a apresentacdo da analise do
alinhamento do PDTI e o guia SISP.

2. O PDTI nao fez referéncia aos resultados do ano anterior em funcde da pouca atuacdo do
Comité Esftratégico, além da Tl ndo fer tido novos projetos, com isso o relatorio ndo foi feito.

3. Foi levantada a possibilidade de ser feita uma revisdo dos objetivos fundamentais, conforme
o Plano de Transformagdo Digital. Mo qual, seria levado para a apreciacdo do conselho uma
reflexdo sobre o tema, por meio da elaboracdo de uma proposta.

4 A Unidade passou por uma auditoria que buscou entender se o Comité Estratégico esta
estruturado, se a Tl estd bem representada, se 2 alta administrativa & participativa & como
esta sendo estabelecido na PGFM o Plano Digital. No entanfo. o plano existente & do
Minisigrio da Economia e CGTI ndo tem conhecimento desse documento.

5. Foi colocade como proposta a criagdo de uma oficing gue contexfualiza as agdes do
Governo Digital, visto que o Brasil esta classificado como o 7° Governo mais digital do

mundo.

wra a PGFN
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Registro de Reunido

Referéncia/Projeto: Pesquiza Aplicada com Fundamento no Estudo de Necessidades, Analise
Informacional, Concepgio, Prototipagdo e Experimentagio com Vistas & Inovagdo
Tecnoldgica dos Processos de Auditoria da PGFN.

Data: Horario: Local: Identificagdo:
[26010/2021 10:50 horas  |[Google Meet afa da reunido
12:50 horas

Participantes (Mome/OrgaolSetor):

lAna Paula Bernardi [ Unb

lAna Paula Moraiz do Vale / Unb
Flavio Praciano / Unb

|Marilia Thomaz { Unb

[Valéria Schultz / Unb

1A lexey Monteiro /PGFN

1Alex Aranda IPGFN

Frankinlin Junior /| PGFN

Objetivo

Reunido semanal de acompanhamento do TED (PGFN e UnB):
Abordagens com a equipe/Definigbes

1. Foi dado continuidades ao processo de anilise documental. Mo gual, foi feit 3 apresentacdo da anslise
do IGG 2021 :indice ntegrado de Governanga e Gestdo Plblicas) que envolve 3 PGFM. A analizs foi
realizada com o objetivo de entender oz resultados da instituicio & compor o processo de diagndstico.

2. O TCU resliza levantamentos com o objetive de conhecer melhor a situagdo da govemanga no setor
plblico. A partir de 2017, & svaliacdo passou 3 ser reslizads pelo indicz de Governanga & Gestdg
(1GG). A verificagdo do indice & anual, pdblica & integra o processo de prestagdo de contas. O indice
unifica guatre itens de governangs (pessoas, TI, confratagdes e governanga plblica).

3. Mo gue tange aos resultados da PGFM, a instituigdo apresentou evolugdo nos resultados do 1GG
obfida pelas organizagdes do mesmo tipoisegmento e da média com todas as organizagdes|
participantes, que sdo um total de 275,

4. Obszerva-se gue o resuliade gersl da autesvaliacdo ds PGEFM apresentou uma evolucdo na andlise
comparativa com o ano de 2018, No entanio, ainda existe muito espaco para melhorar o seu
desempenho, pois 2 instituicdo estd em um caminho de evolugdo. Messe sentido, deve ser feita 3

znzlize detalhada dos quesiionarios para identificar quais s3o0 as fragilidades que estio refletindo ez=a

resultado.
Projein: TEDWGFEN Eme=am nido | FAg.107
|:.
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Registro de Reunido

Referéncia/Projeto: Pesquisa Aplicada com Fundamento no Estudo de Mecessidades, Andlise
Informacional, Concepgdo, Prototipagdae e Experimentagdo com Vistas a Inovagdo
Tecnologica dos Processos de Auditoria da PGFM.

Data: Horario: Local: Identificagdo:
(231172021 11:00 horas |Google Meet Aia da reunido
12:19 horas

Participantes (Nome/Orgao/Setor):

l4na Paula Bernardi f Unb

|4na Paula Morais do Vale / Unb
Flavio Praciano / Unb

|Marilia Thomaz / Unb

Valéria Schultz / Unb

[alexey Monteiro /PGFN

ilex Aranda /PGFN

Frankinlin Junior f PGFM

Objetivo

Reunido semanal de acompanhamento do TED (PGFN e UnB):

Abordagens com a equipe/Definigbes

1

Foi dado continuidade ao processo de andlise documental. Mo qual, foi feita 3 apresentagdo do
panorama do fechamento do GG /PGFM. Assim como, a apresentacdo do alinhamento estratégico
enire o PEl & PDTI da PGFM.

Foi feita uma breve andlise dos resultades do GG 2021: a PGFM & uma das 44 organizacdes da
Administragdo; o resuliado do iGG da PGFN evolui de 24% em 2018 para 37% em 2021; o iGOWT
tambem evoluiu de 37% em 2013 para 45% em seu resultade em 2021.

A PGFN est3 posicionada em 305 lugar no ranking geral do iGG e ests na posicdo 213 no ranking
geral do iGOWTIL

Dentre as 36 questdes do iGOVWTI a PGFN teve: 10 questdes que foi declarado “adotam maior
parteitotalmente”, 10 na qual foi declarado que “ha decisdo/Plano para adotar™. B que “adota em menar
parte” & T que adotam “parcialmenta”.

Entre a5 subguestdes do iGONT] 3 organizacdo adots 59 das questdes e 43 ndo 530 adotadas.

Dz meses de jsneiro e feversiros =do oz meses msis tranguilos para reslizar 3 segunds stzpa do
dizgndstico com & equipe da CGTI Mo entanto, deve ser feita a avalisgSo da agends dos
orocuradores, caso & pesguisa seja feita com eles.

Utilizar o i5G e o0 iI50VT] & uma boa estratégia para ser trabalhada com alta administragdo.

Laboratério de tecnologias da tomada de decisio
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Exte doo aa PGFN
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Registro de Reunido

Referencia/Projeto: Pesquiza Aplicada com Fundamento no Estudo de Mecessidades, Analise
Informacional, Concepgio, Prototipagdo e Experimentagdo com Vistas & Inovagdo
Tecnoldgica dos Processos de Auditoria da PGFN.

Data: Horario: Local: Identificagdo:
09/1172021 10:49 horas  |Google Meet Ata da reunido

Participantes (Nome/Orgao/Setor):

lAna Paula Moraig do Vale / Unb
Flavio Praciano / Unb

|Marilia Thomaz / Unb

\Valéria Schultz { Unb

|Alexey Monteiro /PGFN

IAlex Aranda /PGFN

Frankinlin Junior / PGFMN
[Thiago Hoerlle | PGFN

Objetivo

Reunido semanal de acompanhamento do TED (PGFN e UnB):
Abordagens com a equipe/Definigbes

1. Foi dado continuidade ao processo de analise documenisl Mo qual, foi feila a apresentagSo da
composigdo dos indices do IGG 2021 (indice Integrade de Governanga e Gesto Plblicas) que
envolve 35 378 organizacdes participantes.

2. O IGG 2021 teve um total de 375 instituigdes respondentes, sendo 245 da Administracdo Indireta, 115
dz Administragdo Direta e 17 Parsesistais. Mo gue tange 3 Administragdo indirets, 2 maior
concentracdo est3 entre 35 Autarguias com 148 respondenies. Ma Administragdo Dirsta, = maior
concentracio esta no Poder Judicidrio, seguido do Poder Executivo.

3. Ma andlize histdrica do resultado da PGFM, verifica-se uma evolugdo na andlize comparativa do 1G5
2021 versus 2018, no qual & instituicdo saiv de 24% para 33%. Mo que tange 3 parte especifica que
analisa a iGovTl - Indice de Governan ga & Gestdo de T, @mbém foi obsarvado uma evolucdo dos|
resultados, de 37% para 48%.

4. Obssriz-z= que o resultade geral dz autoavaliacio dz PGFM aprezsntou uma evolucdo nz anilise
comparativa com o ano de 2018. Mo enianio, ainda existe muilc espago para melhorar o seu
desempenho, pois a instituicSo esta em um caminho de evolugdo.

5. O indice de Governanca & Gestdo de Tl & composto por dois agregadaores: indice de Governa nga de Tl

e indice de Capacidade em Gastdo de TIL

Projeto; TECWEGEN [Emissio: J0MS20H  [Arquive: PGFN Registro de Reunido | Pag. 13
Con
elborado pela Urie

=

a PGFN
ko, por e=criln, da PGFN
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Registro de Reunido

Referéncia/Projeto: Pesquisa Aplicada com Fundamento no Estudo de Mecessidades, Analize
Informacional, Concepcdo, Prototipacdo e Experimentagdo com Vistas 3 Inovacdo Tecnologica dos
Processos de Auditoria da PGFN.

Data: Horario: Local: Identificagdo:
0722021 10h45min Google Meet Ata da reunido
12h30min

Participantes (Nome/Orgao/Setor):
|4na Paula Bernardi / Unb

|Ana Paula Morais do Vale / Unb
Flavio Praciano / Unb

Marilia Thomaz / Unb

[Valéria Schultz 7 Unb

Frankinlin Junior f PGFN
[Thiago Hoerlle f PGFN

Gabriel Araujo / Unb

Georges Amvame § Unb

[Marcio Medeiros | PGFN

Objetivo

Reunido semanal de acompanhamento do TED (PGFN e UnB):

1.

Abordagens com a equipe/Definigées

Foi realizada a apresentagdo da oficina de Governanga na Administragdo Publica. A oficina tem
por objetive: gerar conhecimenio acs participanies quanto ao histérico & conceitos basicos de
governanga; identificar o progresso do governo digital e a possivel vulnerabilidade de drgdos ndo
aderentes; conhecer e comparar o resuliado do GG e o IGOVTI da PGFM com o de outros drgdos
similares; reconhecer importincia da governanga de Tl e o impacto positive que ela pode oferecer

pars 2 organizagdo.

A oficina teve o seguinte roteiro: contexto, origem da governanca, histarico, conceito, governanca
corporativa, governanca na administragdo plblica, GG e iGOVTI da PGFN, governanga de TI,

governio digital, vulnerabilidade de drgdo ndo aderentss.

Foi solicitado 30s paricipantes que acessassem o link & respondessem em SpEnas uma palavrs 3

melhor definicio de Governa nea.

Foi spresentado o contexio geral de Gowvernanga: “A transicdo para o capitalismo sustentavel serd
uma das mais complexas revolugdes que 3 nossa especie (3 vivenciou. Estamos embarcando em

uma revolugdo cultural global, que tem como epiceniro a sustentabilidade. Ela tem a ver com

Laboratério de tecnologias da tomada de decisio

Projeta; TEDWRGEN [Er | Pag 13
Com
elborado pela Univ ) pars a PEFN
E vedada a cdp ==ie documenio ou de nia, por escrilo, da PGFH
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Registro de Reunido

Referencia/Projeto: Pesquiza Aplicada com Fundamento no Estude de Necessidades, Analise
Informacional, Concepglo, Prototipagdo e Experimentagio com Vistas & Inmovacgdo
[Tecnologica dos Processos de Auditoria da PGFMN.

Data: Horario: Local: Identificagdo:
05/01/2022 10:48 horas (Google Meet Ata da reunido
12:15 horas

Participantes (Nome/Orgao/Setor):

lAna Paula Bernardi / Unb

lAna Paula Moraig do Vale / Unb
Flavio Praciano / Unb

|Marilia Thomaz / Unb

[Alex Aranda 'PGFN

Frankinlin Junior / PGFN
[Thiago Hoerlle/PGFN

Objetivo

Reunido semanal de acompanhamento do TED [PGFN e UnB):

Abordagens com a equipe/Definigées

1.

A equipe da PGFN anunciou a saida do Sr. Alexey, que foi transferido para outra organizagSo, quem

s=gue agora com = frente de Gowermnanga € Thiago Hoerlle. A reunio de hoje tem por objetivo
atualizar & contextualizar o Thiage sobre o gue j@ foi realizado, o gue esid em andamenio & o
cronograma do que sera executado no segundo trimestre do projeto.

Fuoi apreseniado o cronograma com atividadas a serem realizadas até o final de feversiro, enfatizando
que o atraso que pode ocomer & em decomréncia da disponibilidade da equipe da CGTI e demais|
agentes da PGFMN que serdo selecionados para participar do diagndstica.

Denfre 3= stividades 3 serem realizadas neste timestre, st3 3 construgdo do diagndstico, selecdo de
nstrumentos & aplicacdo deles.

Em relagdo ao perfl da omganizagdo, fora da CGT| ndo ha por parte da organizacdo muits
preccupagdo com nivel da governanga de Tl, sendo assim, a equipe da CGTI definiu que a melhor
forma de abordar o parfil da organizacdo & de maneira mais geral, sam muita apresentacdo orifica do)
ponto em que 3 organizacdo se encontra atualmente.

Em relagdo ao perfil do respondenie, foi solicitado a equipe da PGFN que j& pensem em agentes

relevantes, ES-["Elég oS na DFQE"IiZEﬂiD para I'EE-FDI'IE'E"E"“' a entrevistas estruturadas para o

dizgndstico, a5 origntacdes consiam nos slides gue acompanham esia ata.

| Pan.1/2

Projeto; TEDWWGEN [Eme=so: 05012022 [Arquive: PGFM Re

a PGFN

E vedada 2 enba, por escrilo, da PGFN
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Registro de Reunido

Referéncia/Projeto: Pesquisa Aplicada com Fundamento no Estudo de Mecessidades,
Analise Informacional, Concepgdo, Prototipagdo e Experimentagdo com Vistas & Inovagdo
Tecnoldgica dos Processos de Auditoria da PGFN.

Data: Horario: Local: Identificagdo:
01/02/2022 horas Google Meet Ata da reunido

Participantes (Nome/Orgao/Setor):

Ana Paula Bernardi / Unb

Ana Paula Morais do Vale / Unb
Flavio Praciano / Unb

Marilia Thomaz / Unb

Alex Aranda /PGFN

Thiago Hoerlle f PGFN

Objetivo

Reunido semanal de acompanhamento do TED (PGFN e UnB):

Abordagens com a eguipe/Definigbes

1. A reunido teve por objetivo a aplicagdo do instrumento I, que analisa o nivel de importancia,
capacidade e execucdo das afividades elencadas no COBIT 2019, o instrumento foi
encaminhado a equipe da PGFN previamenie

2. A equipe da PGFMN havia ficado de definir os respondentes para o instrumento Il, que
analisar o alinhamento enfre 2 Tl & o negocio, & apontaram inicialmente a equipe do
PGEDAL, Dr. Cristiano e Daniel Saboia & os integrantes do Comité Estratégico de TI (CETIC).

3. Apods esclarecimenfos sobre as etapas do diagnoéstico, ficou definido que o Dr. Cristiano e
Daniel Saboya serdo respondentes da efspa de entrevistaz e suas equipes serdo

respondentes do instrumento Il de alinhamento estratégico. Responderam a entrevista

seriam as guesides de interesse para as entrevisias estraiegicas. o que eles gostariam de
saber sobre a visdo dos respondentes em relacdo ao papel da Tl na PGFN, foram definidas
as seguintes questdes: 1) Qual a sua visdo da atuacdo da Tl como suporte a_estratégia
organizacional? 2) A Tl & necessaria para a estralegia ou um meio para atingir os resultados
estratégicos? 3) Como € Tl pode auxiliar a PGFN na construcdo do Governo Digital? 4)
Seguranca da Informacdo (fratamento de dados) x Tl 5) responsabilidades, direitos e

processo de fomada de decisdo. 8) A Tl na PGFN ocupa um lugar “cometo” na estrutura

[Prajsta: TEDVPSFN [Emimsdic: 010272022 [Arquivo: PGFN Registro de Reuniso I Pag.1i2
Confid

Esle documenio foi elaborado pela Unis

£ vedada a cipia & a distribuigao desie documento ou de =
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Fonte: Elaborado pelos Autores

Projeto: PGFN
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E vedada a copia e a distribuicdo deste documento ou de suas partes sem o consentimento, por escrito, da PGFN.

Confidencial.
Este documento foi elaborado pela Universidade de Brasilia (UnB) para a PGFN.
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Referéncia/Projeto: Pesquisa Aplicada com Fundamento no Estudo de Mecessidades,
Anslise Informacional, Concepgdo, Prototipagdo e Experimentagdo com Vistas & Inovagdo
Tecnolagica dos Processos de Auditoria da PGFN.

Data: Horario: Local: Identificagao:
110272022 10:00 até Google Meet Atfa da reunido
11:40 horas

Participantes (Mome/Orgao/Setor):

Alex Aranda /PGFH

Ana Paula Bemardi f Unb

Ana Paula Morais do Vale / Unb
Flavio Praciano / Unb

Franklin Junior/ PGFN

Marilia Thomaz / Unb

Thiago Hoerlle f PGFN

Waléria Schultz/ PGFM

Objetivo

Reunido semanal de acompanhamento do TED (PGFN e UnB):

Abordagens com a equipe/Definigbes

1. Foi Apresentado o Instrumento 1| que tem por objetivo analisar o alinhamento estratégico da
area de Tl com as dreas de negocio da PGFN, a im de obter a validagdo por parte da
equipe da CGTI, em relacdo ac mélode de aplicacdo & o plblico-alve. © Alex Aranda
(PGFN). confirmou que o métedo de aplicacdo & factivel para a realidade da PGFN

2. 0 Thiago Hoerle encaminhou o instrumento afualizade, a equipe de govermnanca da
CGTIPGFM respondeu as guesties que haviam ficado pendente na aitima reunido (01 de
fevereiro de 2022)

3. Foi realizada uma revisdo das gquestoes e pontos de divida junto a equipe da CGTI/PGFN
para fins de esclarecimentos e finalizagdo da aplicagio do instrumento, foram explicados
termos como, por exemplo, o de “partes inferessadas”.

4. Foram definidas as reunides nas quais sera aplicado o instrumento Il para: terca-feira, dia
07 de margo, das 10h as 12h, cujo piblico-alvo sera toda a equipe da CGTI; sexta-feira, dia
11 de margo, das 10h 3s 12h, piblico-alvo serdo as equipes de negé-::in definidas pela
atfimo, uma reunido no dia 16 de margo, no periodo da tarde, 14h as 16h, um horario exira,

para aqueles que ndo tiverem disponibilidade nas datas anteriores.

|:'_-:.|:.r.. TEDWPGEEN |E|'| s 110272022 l."‘.'qL v PEFM Repisirn de RBeuniio | Pag.1/2
Coonfic 1

Exsle documenio foi elaborada pala Ui

2 distribuicio deste documento ou de
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Projeto: PGFN
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E vedada a copia e a distribuicdo deste documento ou de suas partes sem o consentimento, por escrito, da PGFN.

Confidencial.
Este documento foi elaborado pela Universidade de Brasilia (UnB) para a PGFN.
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Registro de Reunido
Referéncia/Projeto: Pesquisa Aplicada com Fundamento no Estudo de Mecessidades,
Analise Informacional, Concepgdo, Prototipagdo e Experimentagdo com Vistas & Inovagdo
Tecnologica dos Processos de Auditoria da PGFN.

Data: Horario: Local: Identificagdo:
2201022022 10:15 ate Google Meet Ata da reunido
11:05 horas

Participantes (Nome/Orpdo/Setor):

Alex Aranda /PGFM

Ana Paula Bemardi f Unb

Flavio Praciano / Unb

Georges Daniel Amvame Nze/UnB
Marilia Thomaz / Unb

Thiago Hoerlle f PGFM

Valgria Schultzf PGFN

Objetivo

Reunido semanal de acompanhamento do TED (PGFN e UnB):
Abordagens com a equipe/Definigbes

1. Foi Apresentado ao professor Georges Daniel o andamento da frente de governanca no
projefo. relatando as atividades ja realizadas & em andamento junto a equipe da CGTI da
PGFN.

2. A equipe da CGTI relatou gque apresentou a Comité de Tl da PGFM o projeto, & realizaram o
convite aos infegrantes para gue pardicipem da fase de entrevistas estratégicas do
diagnostico de governanca de TI. Os integrantes do Comité apresentaram resisténcia, e
apenas 3 procuradores aceitaram o convite, inicialmente

3. A equipe da CGTIfambém informou gue alguns procuradores estavam ausenies da reunido,
Euclides. Adriana & André, e a equipe acredita que esfes aceitariam também o convite para
participar das entrevistas, convites serdo enviados por e-mail pela CGTL

4. A equipe da CGTI ndo conseguiu analizar o Instrumento 11 de alinhamento entre a3 Tle o
negacio, 52 comprometeram a analisar @ dar um retorno por e-mail.

5. A prof. Ana Paula enfafizou a importéncia de definir uma data para conclusdo do
diagnosfico. a equipe da CGTI concordou gue até o final de margo, conseguimos alinhar as
agendas de maneira que as atividades possam ser finalizadas

6. Ficou confimnade para aplicacdo do Instrumento Il og dias 08, 11 e 16 de marco.

| Agdes/Pendéncias |

[Projeto: TEDWPGFN [Emisao: 220272022 [Arquive: PGEN |
G

APENDICE Il - CURRICULO DOS ENTREVISTADOS -
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Entrevista 01: 08 de marco, as 10h

Entrevistado: Dr. Euclides Sigoli Junior — Procurador-Regional da Fazenda Nacional na
12 Regi&o (Brasilia — DF)

Projeto: PGFN

Emissao:
30/01/2023

/Arquivo: 20230130 RT dos Processos_de_Governanga_de_TI_PGFN_Parcial
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E vedada a copia e a distribuicdo deste documento ou de suas partes sem o consentimento, por escrito, da PGFN.

Confidencial.
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Formacgao:

e 2021: Mestrando em Administragao Publica e Governo; Fundacao Getulio Vargas
(FGV)

e 2014 -2015: Especializagao em P6s-Graduagao em Administragao Publica - Cl-
PAD. (Carga Horaria: 432h). Fundacgao Getulio Vargas - Brasilia, FGV-DF, Brasil. Ti-
tulo: Alternativas para melhoria do clima organizacional e da qualidade de vida no
trabalho, com baixo dispéndio financeiro, nas projegdes descentralizadas da Procu-
radoria da Fazenda Nacional.
Orientador: Ana Paula Cortat Zambrotti Gomes.

e 2006 — 2007 Especializacao em Especializacao Lato Sensu em Direito Publico.
(Carga Horaria: 524h). Escola Paulista de Direito, EPD, Brasil. Titulo: Pregéo Eletré-
nico. Orientador: Vera Lucia Gebrin.

e 1998-2002 Graduacao em Direito. Universidade de Sao Paulo, USP, Brasil. Orien-

tador: Maria Sylvia Zanella Di Pietro.

Experiéncia profissional:

¢ Procurador-Regional da Fazenda Nacional — Tempo integral

¢ Procurador da Fazenda Nacional na Corregedoria da AGU. Advocacia-Geral da
Unido (AGU) fev. de 2018 - fev. de 2021 - (3 anos 1 més).

e Subprocurador-Chefe da PFN-GO. - Procuradoria Geral da Fazenda Nacional
(PGFN). jan. de 2012 - mais de 2016 - (4 anos 5 meses).

e Procurador da Fazenda Nacional - Procuradoria Geral da Fazenda Nacional
(PGFN). maio de 2007 - Dez de 2008 - (1 ano 8 meses)

e Advogado — Caixa Econbémica Federal. Mai de 2005 — maio de 2007 (2 anos e 1

més).

Entrevista 02: 14 de marco, as 10h

Entrevistado: Dr. Alexandre de Andrade Freire. — Procurador-Regional da Fazenda Na-

cional (Brasilia — DF)

Projeto: PGFN Emissao: /Arquivo: 20230130 RT dos Processos_de_Governanga_de_TI_PGFN_Parcial Pag.142/180
30/01/2023

Confidencial.
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Formacgao:

Possui graduacdo em Direito pela Universidade Catdlica de Pernambuco (2011).
Atualmente é Procurador da Fazenda Nacional da Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional. Tem experiéncia na area de Direito, com énfase em Direito Publico. (Texto gerado

automaticamente pela aplicacdo CVLattes)

Formacgao:
e 2019 - Mestrado em andamento em Administracdo Publica. Fundacdo Getulio
Vargas, FGV, Brasil. Orientador: . 2007 - 2011 Graduacao em Direito. Universidade
Catolica de Pernambuco, UNICAP, Brasil. Titulo: Desaposentagao: desnecessidade

da restituicao de valores. Orientador: Juliana Teixeira Esteves.

e 2007 - 2011 - Graduacdo em Direito. Universidade Catdlica de Pernambuco,
UNICAP, Brasil. Titulo: Desaposentacao: desnecessidade da restituicao de valores.

Orientador: Juliana Teixeira Esteves.

Experiéncia profissional:

e 2013 - Atual - Vinculo: Servidor Publico, Enquadramento Funcional: Procurador da

Fazenda Nacional

APENDICE Il - LISTA DE PARTICIPANTES DO INSTRUMENTO
DE ALINHAMENTO ENTRE A TlI E AREA DE NEGOCIO,
APLICADO PARA OS DOIS GRUPOS: CGTI/PGFN E AREA DE
NEGOCIO/PGFN
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GRUPO 01: 15 margo 2022 as 10h

Alex Aranda - CGTI ASSESSORIA - CGTI

Claudia Pudell Kuhnen - PFN PR (Curitiba)

Milena Turra - CGTI PGFN - SERAP DIDAU PR PFN
Lucia Hitomi Takakura - PGFN PFN Parana

Luiz Ricardo Machado - SERDC/ PFN-PR1

Elinis Costa Portela - CGTI CENTRALIT - PGFN
Franklin Maciel Térres Junior - CGTI - PGFN

Hugo Barbosa Teixeira - CGTI — PGFN

Projeto: PGFN Emissao:
30/01/2023
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Priscila Siqueira - DIDAF-COGEP/DF - CGTI SISTEMAS SERPRO
Ricardo Heluy - CGTl — PGFN -CGTI APOIO ADMINISTRATIVO
Rodrigo Parente - CGTI/PGFN

Silvia Vieira - CGTI - PGFN

Viviane Hiromi S. Furukawa - PFN/SC

Luiz Costa

COGEP DIDAF

SERAP DIDAU PR PFN

CGTI SISTEMAS SERPRO

SERAP DIDAU PR PFN

COGEP DIDAF

GRUPO 02: 16 margo 2022 as 14h

APOIO.SC.JOINVILLE.PSFN PGFN14:03
Boa tarde a todos!

Thiago Hoerlle14:10

Thiago Hoerlle - CGTI

CGTI PGFN - Rodrigo Parente14:10
Rodrigo Parente - CGTI/PGFN

Claudinei Santana14:10

Claudinei Santana - PGFN/CGTI

Alex Prezzi14:10

Alex Prezzi

APOIO.SC.JOINVILLE.PSFN PGFN14:10
Vanessa - PSFN/Joinville

Viviane Hiromi Sampaio Furukawa14:10
Viviane PSFN/Chapecé/SC

Vocé14:22
https://forms.gle/kWgmifQb7njeb6Y]j9
area de negécio
https://forms.gle/MrP3y8mLENQVLQVS7
area de ti
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Fernando Sousa10:28

Fernando Maciel Lima e Sousa - CGTI (Equipe de Sistemas)
Thiago Hoerlle10:28

Thiago Hoerlle - Governanca-CGT]

Noely Auffinger10:28

Noely Guimaraes Auffinger - PFN-PR

Maria Leal10:28

Regina Leal - CGTI - DGS - Divisdo de Sistemas

CGTI PGFN - Rodrigo Parente10:28

Rodrigo Parente - CGTI/PGFN

Leandro Veloso Rodrigues10:28

Leandro Veloso Rodrigues - COGEP

Thiago Costa10:28

Thiago Batista da Costa - PSFN Caxias do Sul

Hiago Kanashiro10:29

Hiago Kanashiro - Infraestrutura e Suporte - CGTI
CGTI GESTAO - Julio Sergio Fernandes Alves10:30
Julio Sérgio Fernandes Alves - CGTI-Substituto/PGFN.
Vocé10:30

https://forms.gle/MrP3y8mL6NQVLQVS7 link da area de Tl
CGTI ALGAR - Emerson de Almeida Villela10:30
Emerson de Almeida Villela - CGTI
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APENDICE VI- AVALIACAO DA CAPACIDADE E EXECUGAO
BASEADO DAS ATIVIDADES DE GOVERNANGCA DO COBIT

2019
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O instrumento de Avaliacao da Capacidade e Execucao baseado nas atividades do

COBIT 2019 tem por objetivo avaliar os niveis de Capacidade e Execugédo da equipe da

Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informagdo (CGTI) da Procuradoria-Geral da

Fazenda Nacional (PGFN) para realizagdo das atividades elencadas no COBIT 2019

referentes aos processos de Governancga descritos no Framework. O instrumento e seus

resultados irdo compor o Diagnéstico de Governanga de Tecnologia da Informagédo da

organizacao, junto a outros instrumentos.

O COBIT® é uma estrutura para Governancga e Gestao da informagao e tecnologia

organizacional, dirigida a todas as organiza¢des. O Framework € amplamente utilizado por

orgaos da Administracado Publica Federal (APF).
Fugura 1 - EDMs COBIT 2019

EDMO1 ~ Garantir
a Definicao e EDMO2 - Garanti EDMO3 - Garantic EDMO4 - Garantyr
Manutengao do a Realkzacaode a Otmizacéo do a Otmizacs de

EDMOS - Grantir a
Transparéncia

Modelo de Beneficios Risco Rocinss para as Partes
Governanga interessdas

Fonte: COBIT 2019

O COBIT 2019 estabelece 40 objetivos de Governanca e Gestao da Informacéao e

Tecnologia e organiza os objetivos em 5 dominios. O dominio Avaliar, Dirigir e Monitorar

(EDM - Evaluate, Direct, and Monitor) agrupa os objetivos de governanga. O Quadro 1
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apresenta as referéncias e o propdsito de cada um dos dominios.

NI - Nivel de Importancia: Quao importante a equipe considera a atividade para o alcance

dos objetivos da organizagao.

Orientagao:

1) O Nivel de Importancia deve seguir a escala de 1 a 5.

2) Cada EDM deve receber uma numeracgao especifica dentro da escala de 1 a 5, ou seja,

nao pode ser atribuida uma mesma numeragao para duas EDM's. Leve em consideragao

um critério de priorizagao para a classificagcao das EDM's.

Nivel de Importancia das EDM’s

Quadro 1 - EDMs COBIT 2019

Referéncia

Nome

Propdsito

EDMO1

Implantar e manter humana
estrutura de governanca

Fornecer uma abordagem de governanca corporativa
consistente, integrada e alinhada. Decisdes relaciona-
das a Tl devem ser adotadas em consonancia com as
metas e o0s objetivos do negécio para que o valor dese-
jado seja alcancado. Para tanto, deve ser garantido que
0s processos relacionados a I&T sejam supervisados de
forma efetiva e transparente; que os requisitos legais,
contratuais e regulatérios sejam observados; e que 0s
requisitos de governancga para os membros do conselho
sejam atendidos.

EDMO02

Assegurar a entrega de be-
neficios

Garantir o melhor valor das iniciativas, servigos e ativos
habilitados por TI; entrega econémica de solucdes e ser-
vigos. Assegurar uma imagem confiavel e precisa dos-
custos e provaveis beneficios para que as necessidades
dos negdcios sejam suportados de forma efetiva e efici-
ente.

EDMO3

Otimizagédo de riscos garan-
tida

Garantir que o risco corporativo relacionado a Tl ndo ex-
ceda o apetite e a toler&ncia a risco da organizacéo. O
impacto do risco de I&T para o valor da organizagéo é
identificado e gerenciado, e o potencial de falhas de
conformidade é minimizado.
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EDMO04

Otimizacgédo de recursos ga-
rantida

Garantir que as necessidades de recursos da organiza-

¢ao sejam atendidas da maneira ideal, que os custos de
Tl sejam otimizados e que haja um aumento da probabi-
lidade de realizacédo de beneficios e prontidao para mu-

dancas futuras.

EDMO5

Engajamento garantido das
partes interessadas

Garantir que a medicdo e o reporte do desempenho e a
conformidade de Tl sejam transparentes com as partes
interessadas, com comunicacao eficaz e tempestiva, a
partir de base de relatérios consistentes, objetivando a
melhoria de desempenho por meio da identificacdo de
oportunidades para aprimoramento. Confirmar se os ob-
jetivos de Tl estdo definidas em consonéncia com as es-
tratégias da organizacao.

Fonte: Cartilha COBIT 2019
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NCA - Nivel ﬁg%ag';‘éle'
Objetivo de Gover- - NE- vael~de ot Cage: dade Deseja-
Processo Atividades Execuacao dade Atual
nanca de TIC . . vel
(Escala: 0ab) | (Escala:0a :
5) (Escala: 0 a
5)
1. Analisar e identificar os fatores ambientais internos e ex-
ternos (obrigacgdes legais, regulamentares e contratuais) e 1 > 3
tendéncias no ambiente de negdcios que podem influenciar o
desenho da governanca.
2. Determinar a importéancia da Tl e seu papel com relacéo 2 > 4
ao negocio.
3. Considerar os regulamentos externos, leis e obrigacdes
contratuais e determinar como eles devem ser aplicados 2 3 3
dentro do governanca de Tl da organizacao.
EDMO1 - Garantira | EDM01.01 . o . . | NSR-NZo | NSR-Nso
Definicdo e manu- | Avalie o sis- |4. Determinar as implicac6es do ambiente geral de controle NSR - N&o Sei Sei Respon- | Sei Respon-
tencdo da estrutura | tema de go- |da empresa com relagéo a TI. Responder derp derp
de governanca vernanca.
5. Alinhar o uso ético no processamento da informacéo e
seus impactos na sociedade, no meio ambiente natural e in- 1 1 4
terno e externo com os interesses das partes interessadas
(direcéo, metas e objetivos da empresa).
6. Articular principios que orientardo o desenho da gover-
g 3 3 5
nancga e a tomada de decisdes de TI.
7. Determinar o modelo ideal de tomada de decisdo para TI. 0 3 4
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8. Determinar os niveis apropriados de delegagdo de autori-
dade, incluindo regras de limite, para decisfes de TI.
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EDMO01.02 -
Direcionar o
sistema de
governanca

1. Comunicar os principios de governanca de Tl e concordar
com a gestdo executiva sobre a forma de estabelecer lide- 1
ranca comprometida.

2. Estabelecer e delegar as estruturas de governanca, pro-
cessos, principios e préaticas relacionadas com um projeto 1
acordado.

3. Estabelecer um conselho de governanca de Tl (ou equiva-
lente). Este conselho deve assegurar que a governanga da
informacéo e tecnologia, como parte da governanca corpora-
tiva, seja tratada de forma adequada; aconselhar sobre a di- 3
reco estratégica; e determinar a priorizacdo de programas
de investimento habilitados para Tl alinhados com a estraté-
gia e prioridades de negdcios da empresa.

4. Alocar responsabilidade, autoridade e contribuicdes nas
decisdes de Tl em linha com os principios e desenho de go- 1
vernanca, modelos de tomada de decisdo e delegacéo.

5. Garantir gue os mecanismos de comunicacao e relatério
fornecam aos responséveis pela supervisdo e tomada de de- 1
cisdo informacgdes apropriadas.

6. Instruir a equipe sobre as diretrizes relevantes para o com-
portamento ético e profissional. Garantir que as consequén- 3
cias da ndo conformidades sejam conhecidas e aplicadas.

7. Direcionar o estabelecimento de um sistema de recom-
pensa para promover a mudanca cultural desejavel.
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EDMO01.03 -
Monitorar o
sistema de
governanca

1. Avaliar a eficacia e o desempenho das partes interessadas
com responsabilidade delegada e autoridade para gover-
nanca de Tl da organizacao.

FUNAP

T el e B =10

NSR - N&o Sei
Responder

¥ unB ©latitude

NSR - N&do
Sei Respon-
der

NSR - N&o
Sei Respon-
der

2. Avaliar periodicamente se 0os mecanismos de governanca
de TI (estruturas, principios, processos, etc.) sao estabeleci-
dos e estéo operando de forma eficaz.

3. Avaliar a eficacia do desenho de governanca e identifique
acOes para retificar quaisquer desvios encontrados.

4. Manter a supervisdo a medida que a Tl satisfaz as obriga-
¢Oes (regulamentares, legislativas, de direito comum, contra-
tual), das politicas internas e diretrizes profissionais.

5. Supervisionar a eficacia e a conformidade dos sistemas de
controle da empresa.

6. Monitorar os mecanismos regulares e de rotina para ga-
rantir que o uso de Tl esteja em conformidade com as obri-
gacoes relevantes das normas e diretrizes (regulamentares,
legislacéo, contratual).

EDMO02 - Garantir a
realizacao de benefi-
cios

EDMO02.01
Estabeleca a
combinacéo

de investi-
mento alvo.

1. Criar e manter carteiras de programas de investimento ha-
bilitados para TI, servicos de Tl e ativos de Tl, que formam a
base para o orgamento de Tl atual e suporte aos planos tati-
cos e estratégicos de TI.

2. Obter um entendimento comum entre a Tl e as outras fun-
¢Bes de negdcios sobre as oportunidades potenciais para
gue a Tl possa contribuir com a estratégia empresarial.
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3. Identificar as amplas categorias de sistemas de informa-

¢do, aplicativos, dados, servigcos de Tl, infraestrutura, ativos
de TI, recursos, habilidades, praticas, controles e relaciona-
mentos necessarios para apoiar a estratégia da empresa.
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4. Acordar os objetivos de TI, levando em consideracéo as
inter-relacdes entre a estratégia da empresa e 0s servigos de
TI, ativos e outros recursos. Identifique e aproveite as siner-
gias que podem ser alcangadas.

5. Definir uma combinagéo de investimentos que alcance o
equilibrio entre varias dimensdes, incluindo um equilibrio
apropriado de retornos de curtos a longo prazo, de benefi-
cios (financeiros e ndo financeiros) e investimentos de alto e
baixo risco.

EDMO02.02
Avalie a oti-
mizacédo de

valor.

1. Compreender os requisitos das partes interessadas; ques-
tbes estratégicas de TI, como dependéncia de TI; e conheci-
mentos e capacidades de tecnologia em relagdo a importan-
cia real e potencial de Tl para a estratégia da empresa.

2. Compreender os principais e elementos de governanca
que sao necessarios para a entrega confiavel, segura e eco-
ndmica de valor ideal do uso de servicos, ativos, recursos de
Tl existentes e novos.

3. Compreender e discutir regularmente as oportunidades
que podem surgir para a empresa a partir das mudancgas
possibilitadas pelas tecnologias atuais (novas ou emergen-
tes) e otimizar o valor criado a partir dessas oportunidades.

4. Compreender o que constitui valor para a empresa e con-
siderar 0 qudo bem isso é comunicado, compreendido e apli-
cado em todos os processos da empresa.

5. Avaliar a eficacia com que a empresa e as estratégias de
Tl foram integradas e alinhadas dentro da organizacédo e com
0s objetivos da empresa para a entrega de valor.
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6. Compreender e considerar a eficacia das funcdes, das
responsabilidades dos 6rgaos de decisédo para garantir a cri-
acdo de valor a partir de investimentos, servicos e ativos ha-
bilitados para TI.
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7. Considerar o quéo bem a gestéo de investimentos, servi-
¢os e ativos habilitados para Tl se alinham com a gestéo de
valor empresarial e praticas de gestdo financeira.

8. Avaliar o portfélio de investimentos, servicos e ativos para
alinhar com os objetivos estratégicos da empresa; valor da
empresa, tanto financeiro quanto nao financeiro; risco, risco
de entrega e risco de beneficios; alinhamento de processos
de negocios; eficacia em termos de usabilidade, disponibili-
dade e capacidade de resposta; e eficiéncia em termos de
custo, redundancia e saude técnica.

EDMO02.03
Otimizacéao
de Valor di-

reto.

1. Definir e comunicar o portfélio e os tipos de investimento,
categorias, critérios e pesos relativos aos critérios para per-
mitir pontuac¢des de valor relativo geral.

2. Definir requisitos para etapas e outras analises quanto a
significancia do investimento para a empresa e risco associ-
ado, cronogramas de programas, planos de financiamento,
entrega de recursos, beneficios essenciais e contribui¢do
continua de valor.

3. Direcionar a administracéo para considerar potenciais
usos inovadores de Tl que permitam & empresa responder a
novas oportunidades ou desafios, empreender novos nego6-
cios, aumentar a competitividade ou melhorar processos.

4. Direcionar quaisquer mudancas necessarias na atribuicao
de responsabilidades para a execucéo da carteira de investi-
mentos e entrega de valor a partir de processos e servi¢cos
de negdcios.

5. Direcionar todas as mudancgas necessarias para o portfélio
de investimentos e servigos para realinhar a empresa quanto
aos objetivos atuais, esperados ou restricdes.

6. Recomendar a consideracao de potenciais inovac¢des, mu-
dancas organizacionais ou melhorias operacionais que
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podem conduzir maior valor para a empresa a partir de inicia-
tivas habilitadas para TI.

7. Definir e comunicar metas de entrega de valor de nivel or-
ganizacional e medidas de resultados para permitir o monito- 3 4 5
ramento eficaz.

1. Definir um conjunto equilibrado de objetivos de desempe-
nho, métricas, metas e benchmarks. As métricas devem
abranger medidas de atividade e resultado, incluindo indica-
dores de avanco e atraso para resultados, bem como um
equilibrio apropriado de medidas financeiras e nao financei-
ras. Revise e chegue a um acordo sobre eles com Tl e ou-
tras func6es de negdcios e outras partes interessadas rele-
vantes.

2. Coletar dados relevantes, oportunos, completos, confi-
veis e precisos para relatar o progresso da entrega de valor
em relacdo as metas. Obter uma visdo geral sucinta, de alto
nivel e abrangente do desempenho de portfélio, programa e 1 3 4

I\/IIEoDnI\i/![?)?éor‘la TI (cap_atzidades _técnicas e operacionais) que apdia a tgmada
otimizagéo de decisdo. Certificar que os resultados esperados estéo
de valor sendo alcangad_os. _
' 3. Obter relat6rios regulares e relevantes de portfélio, progra-
mas e relatérios de desempenho de Tl (tecnolégico e funcio-
nal). Revise o progresso da organizacao em dire¢do as me- 1 3 4
tas identificadas, as entregas obtidas, as metas de desempe-
nho atingidas, os riscos mitigados e se 0s objetivos planeja-
dos foram alcangados.
4. Apo6s a revisdo dos relatorios, certificar que as ag6es cor-
retivas de gerenciamento sejam apropriadas, iniciadas e con- 1 3 4
troladas.
5. Apés a revisdo dos relatérios, tomar as medidas de geren-
ciamento apropriadas, conforme necessario, para garantir 1 3 4
que o valor seja otimizado.
EDMO03.01
EDMO03 - Otimizacao | Avalie a ges- | 1. Compreender a organizacao e seu contexto relacionado
; ; ~ ? : 3 3 4
de Risco Garantido tdo deris- |aorisco de TI.
cos.
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2. Determinar o apetite de risco da organizacao, ou seja, 0
nivel de risco relacionado a Tl que a empresa esta disposta a 2
assumir em sua busca pelos seus objetivos.
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3. Determinar os niveis de tolerancia ao risco em relagéo ao
apetite a risco, ou seja, desvios temporariamente aceitaveis 1
do apetite ao risco.

4. Determinar a extenséo do alinhamento da estratégia de
riscos de Tl com a estratégia de riscos da empresa e garantir
que o apetite de riscos esteja abaixo da capacidade de riscos
da organizagéo.

5. Avaliar proativamente os fatores de riscos de Tl antes das
decisdes estratégicas da organizacao e garantir que as con-
siderac¢bes de riscos facam parte do processo estratégico de
decisé@o da empresa.

6. Avaliar as atividades de gestéo de riscos para garantir o
alinhamento com a capacidade de perdas da empresa, rela- 1
cionadas a Tl e lideranca.

7. Atrair e manter as habilidades e o pessoal necessarios
para a Gestdo de Riscos de TI

EDMO03.02
Gerencia-
mento de

risco direto.

nais.

1. Direcionar a traducao e integragdo da estratégia de riscos
de Tl nas praticas de gestdo de riscos e atividades operacio- 1

2. Direcionar o desenvolvimento de planos de comunicacéo
de riscos (cobrindo todos os niveis da empresa).

como).

3. Implementar diretamente os mecanismos apropriados para
responder rapidamente aos riscos e relatar imediatamente

aos niveis apropriados de gestao, apoiados por principios 2
acordados de escalonamento (o que relatar, quando, onde e
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4. Instruir que 0s riscos, oportunidades, problemas e preocu-
paces podem ser identificados e relatados por qualquer
pessoa a parte apropriada. O risco deve ser gerenciado de
acordo com as politicas e os procedimentos publicados e es-
calados para os tomadores de decisao.
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5. Identificar os principais objetivos e métricas dos processos
de gestao e governanca de risco a serem monitorados. Apro-
var as abordagens, métodos, técnicas e processos para cap-
turar e relatar as informacdes de medicéo.

EDMO03.03
Monitore o
gerencia-
mento de ris-
cos.

1. Relatar quaisquer questdes de gerenciamento de risco ao
conselho ou comité executivo.

2. Monitorar até que ponto o perfil de risco é gerenciado den-
tro do apetite de risco da empresa e limites de tolerancia.

3. Monitorar as principais metas e métricas de governanca
de risco e processos de gerenciamento em relagédo as metas,
analisar as causas de quaisquer desvios e inicie acdes corre-
tivas para tratar das causas subjacentes.

4. Permitir a revisdo das principais partes interessadas do
progresso da empresa em direcdo as metas identificadas.

EDMO04 - Garantir a
Otimizacéo de Re-
cursos

EDMO04.01
Avalie o ge-
renciamento
de recursos.

1. Partindo das estratégias atuais e futuras, examinar as op-
¢Bes potenciais para fornecer recursos relacionados a Tl
(tecnologia, recursos financeiros e humanos) e desenvolver
capacidades para atender as necessidades atuais e futuras
(incluindo opg¢bes de sourcing).

2. Definir os principios chave para a alocacao, capacidade e
gestao de recursos para que a Tl possa atender as necessi-
dades da empresa de acordo com as prioridades acordadas
e restricbes orgamentarias. (Por exemplo.: defina as opgdes
de sourcing preferidas para certos servigos e limites financei-
ros por opcao de fornecimento.)
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3. Revisar e aprovar o plano de recursos e as estratégias de
arquitetura empresarial para agregar valor e mitigar riscos 4
com o recursos alocados.
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4. Compreender o0s requisitos para alinhar a gestéo de recur-
sos de Tl com o planejamento de recursos humanos e finan- 5
ceirosda empresa (RH).

5. Definir principios para o gerenciamento e controle da ar-
quitetura empresarial.

EDM04.02
Gerencia-
mento direto
de recursos.

1. Atribuir responsabilidades para executar o gerenciamento
de recursos.

2. Estabelecer principios relacionados a prote¢éo de recur-

3. Comunicar e orientar a adogao das estratégias de gestao
de recursos, principios, plano de recursos acordados e estra- 5
tégias de arquitetura empresarial.

4. Alinhar o gerenciamento de recursos com o planejamento
financeiro e de RH da empresa.

5. Definir os principais objetivos, medidas e métricas para o
gerenciamento de recursos.

EDMO04.03
Monitore o

1. Monitorar a alocacao e otimizag&o de recursos de acordo
com os objetivos e prioridades da empresa, usando métricas 3
e metas acordadas.

Projeto: PGFN
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gerencia- | 2. Monitorar as estratégias de sourcing relacionadas a Tl, ar-
mento de re- | quitetura da estratégia empresarial e capacidades de recur-
cursos. sos relacionados ao negocio e a Tl, para garantir que as ne- 3 3 4
cessidades e objetivos, atuais e futuros, da empresa possam
ser atendidos.
3. Monitorar o desempenho dos recursos em relacéo as me-
tas, analisar as causas dos desvios e iniciar as acdes correti- 3 3 4
vas para resolver as causas subjacentes.
1. Identificar todas as partes interessadas relevantes, dentro
e fora da empresa. Partes interessadas do grupo em catego- 4 4 4
rias de partes interessadas com requisitos semelhantes.
2. Examinar e fazer julgamentos sobre os requisitos de rela-
EDMO5-01 térios obrigatorios atuais e futuros relativos ao uso de Tl den-
Avaliar o en- | 114 da empresa (regulamentacao, legislacdo, direito comum, > S S
gajamento | contratual), incluindo extensdo e frequéncia.
das partes . : —
interessadas 3: Exa~1m|nar e fg;er Julgamento sobre os requisitos de comu-
e 0s requisi- nicacéo e relator|o§ (atuais e futuros) para outras partes inte-
tos de relatd- ressadas em relacéo ao uso de Tl dentro da empresa, inclu- 4 4 4
EDMO5 — Garantir a ros. indo o nivel necessério de envolvimento / consulta e exten-
engajamento das sé@o de comunicacdo / nivel de detalhe e condigGes.
partes interessadas 4. Manter os principios de comunicagdo com as partes inte-
ressadas, externas e internas, incluindo formatos e canais de 5 5 5
comunicacao para aceitacdo e aprovacao dos relatérios pe-
las partes interessadas.
EDMO05.02
Envolvi- 1. Direcionar o estabelecimento da estratégia de consulta e 5 5 5
mento, co- |comunicagéo para stakeholders (externos e internos).
municacéo e
relatérios . . ~ . .
das partes 2. Direcionar a wpplementagao de mecanismos para garan,nr
interessa- |due as informagBes atendam a todos os critérios dos relato- 4 4 5
das. rios de requisitos obrigatodrios de TI.
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3. Estabelecer mecanismos para validacdo e aprovacéo de
relatérios obrigatorios.
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rios.

4. Estabelecer mecanismos de encaminhamento de relat6-

rios.

1. Avaliar periodicamente a eficacia dos mecanismos para
garantir a preciséo e a confiabilidade dos relatérios obrigato- 3

EDMO05.03

interessadas

Monitore o | 2. Avaliar periodicamente a eficacia dos mecanismos e resul-
engajamento |tados do envolvimento e comunicagdo com stakeholders (ex- 1
das partes |ternos e internos).

3. Determinar se os requisitos das diferentes partes interes-
sadas sao atendidos e avaliar os niveis de engajamento das 2
partes interessadas.

Projeto: PGFN Emissao:
30/01/2023
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APE’NDICE V —INSTRUMENTO DE ALINHAMENTO ENTRE A Ti
E AREA DE NEGOCIO, APLICADO PARA OS DOIS GRUPOS:
CGTI/PGFN E AREA DE NEGOCIO/PGFN
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Lo W A

CONTEXTUALIZAGAO

O presente instrumento compde uma das etapas do Diagndstico da Gover-
nanga de Tecnologia da Informacgao (Tl) da Coordenagéo-Geral de Tecnologia da Informa-
¢ao (CGTI) da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN). O Diagnéstico, na sua
completude, detalhara a situagao atual da governanga de Tl no referido 6rgao publico. Este
instrumento, contribuira para a analise de como se encontra o alinhamento estratégico entre
Tl e a area de negécio da PGFN.

Segundo Luftman (2000), o alinhamento entre negdcios e Tl refere-se a apli-
cacao da Tecnologia da Informacao (Tl) de forma adequada e oportuna, em harmonia
com as estratégias e objetivos da organizagao. O autor desenvolveu uma abordagem
para avaliagdo da maturidade no alinhamento de negd6cios com a Tl nas organizagdes, ba-
seada em 6 critérios que estao descritos na (LUFTMAN ,2000, 2004, 2017). O questionario
a seguir baseia-se num conjunto de questdes propostas pelos autores e devidamente tes-
tadas na perspectiva estatistica com adaptacao para o contexto da administragao publica
federal brasileira.

A sua contribuicdo € extremamente importante para que possamos recolher
insumos que viabilizem a melhoria da efetividade das agbes entre as areas e aprimorar a

entrega de valor para o setor publico. Desde ja, muito obrigada!
OPERACIONALIZAGAO DO INSTRUMENTO

PERFIL DO RESPONDENTE:

Essa dimenséo tera o proposito de coletar as informagdes demograficas dos respon-
dentes para que seja feito a identificagdo do perfil e posteriormente o cruzamento com as
demais dimensodes. Essa etapa tera como base a identificacao:

A. Delimitacdo da faixa etaria dos respondentes;

B. Proporgéo de cada sexo atuante na area de Tl e negocio;

C. Média do tempo de servigco dos respondentes;

D. Area de atuacéo.

2. ALINHAMENTO ENTRE TI E A AREA DE NEGOCIO

Projeto: PGFN Emissao: /Arquivo: 20230130 RT dos Processos_de_Governanga_de_TI_PGFN_Parcial Pag.163/180
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Identificar como a Tl se harmoniza com as estratégias, objetivos e necessidades

da area de

negocio.

A delimitagdo do publico-alvo esta pautada na estrutura organizacional da

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

e PGDAU: equipes de coordenadores do Dr. Cristiano e Daniel Saboia.

e POS: equipe com aproximadamente 22 pessoas.
Luftman (2000,2004, 2017)

marco/2022

Estima-se realizar um total de 3 reunides para a aplicacédo do instrumento, pre-

viamente definidas para os dias 15 e 17 no periodo da manha (10h-12h), e dia 16 de marco,
no periodo da tarde (14h-16h).

Formulario on-line através de links.

INSTRUMENTO APLICADO PARA AREA DE NEGOCIOS

Em cada questao abordada, escolha uma unica resposta que represente sua opiniao

ou conhecimento a respeito do assunto abordado.

Link de acesso para area negdécio - Formulario de 31 questdes: https://forms.gle/kWgmi-
fQb7njeb6Y|9

1. DESCRIGAO DO RESPONDENTE

DADOS PESSOAIS

Nome:
E-mail:
Género: Masculino Feminino
Idade (marque apenas Até 21 anos entre 41 e 50 anos
uma op¢ao): entre 51 e 60 anos mais de 61 anos
entre 22 e 30 anos entre 31 e 40 anos
Projeto: PGFN Emissao: /Arquivo: 20230130 RT dos Processos_de_Governanga_de_TI_PGFN_Parcial Pag.164/180
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Vinculo funcional (mar-

que todas que se aplique):

Procurador-Geral
Subprocurador-Geral
Secretario- Executivo
Procurador-Geral Adjunto
Coordenador-Geral
Coordenador

Chefe de Divisao

Diretor

Procurador da Fazenda Nacional
Analista de Tl

Gerente de Projetos

Técnicoem Tl

Desenvolvedor

Especialista em Redes
Especialista em Infraestrutura

Terceirizado

Chefe de Assessoria Especial Servidor

Procurador -Regional Analista de Sistema

Outros:

Area de atuagio Negécio Tecnologia da Informacao
Outros:

Tempo de trabalho na Até 1 anos de 2 a4 anos

PGFN (marque apenas de 5a7 anos de 8 a 10 anos

uma op¢ao): de 11 a 15 anos Mais de 15 anos

2. ALINHAMENTO ENTRE TI E A AREA DE NEGOCIO

COMUNICAGAO ENTRE NEGOCIO E AREA DE TI

1. Em sua organizagao, qual o nivel de entendimento da area ou equipe de Tl em relagdao ao conheci-
mento das necessidades e dos processos de negécio?

Os chefes de divisdo conhecem pouco ou nada sobre as necessidades e os processos finalisticos (de negé-
cio) de sua organizacao.

A area ou equipe de Tl tem um entendimento limitado sobre as necessidades e os processos finalisticos (de
negécio) de sua organizagao.

Os chefes de divisdo entendem as necessidades e conhecem os processos finalisticos (de negécio) de sua
organizagéo.

A area ou equipe de Tl entende as necessidades e conhece os processos de negdcio de sua organizagao.

A area ou equipe de Tl tem pleno entendimento das necessidades e domina os processos finalisticos (de
negécio) de sua organizagao.

2. Em sua organizagao, qual o nivel de entendimento da sua area (que é uma area de negdécio) em
relagdo aos processos, ferramentas e técnicas das TI?

A area de negdcio conhece pouco ou nada sobre os processos, ferramentas e técnicas da TI.

Projeto: PGFN
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Algumas pessoas da area que atuo tém conhecimento sobre os processos, técnicas e ferramentas da Tl

A area que atuo, de uma forma geral, conhece os processos, ferramentas e técnicas de Tl, mas ainda tem
dificuldade de entender usa-la para atender suas necessidades.

A area que atuo, de uma forma geral, reconhece o potencial da Tl, uma vez que conhece seus processos,
ferramentas e técnicas e compreende como pode usa-la para incrementar seus processos de negdcio.

A area que atuo, de uma forma geral, tem conhecimento pleno da T, suas limitagdes e beneficios, sabe
aplica-la para anteder suas necessidades.

3. Como vocé avalia o processo de aprendizagem decorrente do relacionamento entre as areas de
negoécio e de TI?

O processo de aprendizagem n&o evolui. Nao ha postura voltada para o aprender, em nenhuma dessas
areas

O processo de aprendizagem ¢ definido por uma dindmica onde uma ou ambas as areas apresentam postura
voltada para o aprender, mas n&o € (sdo) reconhecida(s). Processo ocorre informalmente.

O processo de aprendizagem é definido por uma dindmica formal onde as areas apresentam postura, algu-
mas praticas sao reconhecidas pela organizagao e realizadas regularmente por um dos grupos, como regis-
tro de licbes aprendidas.

As areas de Tl e de negdcio realizam em conjunto algumas praticas relacionadas ao processo de aprendi-
zagem, como o registro de licbes aprendidas.

As areas de Tl e de negdcio reconhecem a importancia e estdo estruturadas para atuarem formalmente no
processo de aprendizagem.

4. Existe um compartilhamento de conhecimento sobre problemas, oportunidades, tarefas, papéis,
objetivos, prioridades e metas, entre a area de Tl e as areas de negécio?

O compartilhamento de conhecimento é ad-hoc/casual.

O compartilhamento de conhecimento € um pouco estruturado e / ou inicial.

Existe um compartilhamento estruturado em torno das principais unidades funcionais e processos.

Existe um compartilhamento formal no nivel da unidade funcional e no nivel corporativo.

Existe compartilhamento formal no nivel da unidade funcional, no nivel corporativo e com parceiros externos.

5. Como as areas de Tl e de negécio compartilham conhecimento? Compartilhar conhecimento é um
processo de troca de informagdes, que gera valor na vida das pessoas e auxilia no crescimento da
organizacéo.

Nao ha compartilhamento de conhecimento ou ocorre de forma esporadica.

Hé algumas praticas, ndo formalizadas, de compartilhamento de conhecimento, como oficinas de trabalho e
mentorias.

O compartilhamento de conhecimento esta estabelecido em processos chaves, como os de comunicagao e
de desenvolvimento de pessoal.

As praticas de compartilhamento de conhecimento s&o realizadas e reconhecidas por toda a organizagao,
ndo apenas nas areas de TIC ou de negdcio.

A organizacao compartilha conhecimento internamente e também externamente, com fornecedores, clientes
€ usuarios.

6. Como é percebida a atuacéo conjunta entre as areas de Tl e de negécio?

Sao areas independentes, com pouca ou nenhuma atuagdo conjunta.

As areas de negoécio e de Tl realizam formalmente encontros regulares, mas limitada ao nivel operacional,
implementacdo de planos.

Ha atuagéo conjunta, mas limitada ao nivel tatico, isto é aquela atuagdo que vem desdobrar o direcionamento
estratégico em planos menores.

As areas de negdcio e de Tl realizam formalmente encontros regulares, mas limitada ao nivel estratégico,
elaboragao de estratégia de atuagdo macro.

As areas de negocio e de Tl possuem uma atuagéo conjunta (de dois ou todos) dos niveis — operacional,
tatico e estratégico.

ANALISE DE VALOR ENTRE NEGOCIO E AREA DE TI

7. Na sua opiniao, as métricas de TI:

Estdo no nivel técnico e ndo sdo relatadas para as areas de negécio;
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Sao relatadas para as areas de negdécio, mas preocupam-se somente com a eficiéncia de custos, isto é
minimizar o custo das operagoes;

Sao relatadas para as areas de negocio e se baseiam em indicadores financeiros tradicionais.

Sao relatadas para as areas de negocio e se preocupam em demonstrar o valor agregado da TI, por meio
da eficacia em custos.

Além de medir o valor agregado da Tl, sdo estendidas a parceiros externos.

8. Na sua opinido, as métricas de negécio:

Nao sao ou ocasionalmente sao relatadas para a area de TI;

Sao relatadas somente para o pessoal de Tl alocado no mesmo nivel funcional (tatico/estratégico);

Sao relatadas para o nivel estratégico da Tl, porém apresentam somente indicadores financeiros tradicionais;

Sao relatadas para o nivel estratégico da Tl e baseiam-se no cliente;

Sao relatadas para o nivel estratégico da Tl e, também, para o publico externo, como parceiros e acionistas,
e baseiam-se no cliente.

9. Qual o nivel de relacionamento entre as métricas de negécio e de TI?

N&o ha métricas nessas areas ou elas ndo séo reportadas.

As areas possuem e reportam métricas que ndo se relacionam.

Algumas métricas de Tl se relacionam com métricas de negdcio.

As métricas de Tl se relacionam com as métricas de negdcio e é possivel analisar a relagdo causa-efeito.

As métricas de Tl se relacionam com as métricas de negdcio e parceiros externos.

10. Existem praticas de melhoria continua no processo de medi¢ao de desempenho das areas de TI
e de negécio?

N&o existem.

Existem algumas praticas, mas nao sao instituidas.

Existem algumas praticas e alguns procedimentos formais.

Existe um processo formal de melhoria continua e as praticas séo realizadas com frequéncia.

Percebe-se que ja € um habito das areas de negdcio e de Tl a adogao de praticas de melhoria continua

GOVERNANCA

11. Sobre o planejamento da organizacao, pode-se afirmar que:

N&o é controlado, surge de iniciativas individuais;

Existe somente um planejamento basico e independente, isto é, ndo € compartilhado com outras areas da
organizagéo, incluindo a T,

Algumas areas de negocio compartilham seu planejamento estratégico com a area de Tl ou outros setores
da organizacéo;

Pode-se dizer que o planejamento estratégico de negdcio é conhecido e gerenciado no nivel organizacional,
isto €, ha compartilhamento e envolvimento da area de Tl e outros setores da organizacao;

O planejamento estratégico de negdcio é conhecido e gerenciado no nivel organizacional e integra a viséo
externa, ou seja, os clientes, parceiros e acionistas conhecem e se envolvem com os objetivos estratégicos
de TI.

12. Sobre o planejamento estratégico de TI:

N&o é controlado, surge de inciativas individuais;

Existe somente um planejamento tatico, de nivel funcional, isto é, ndo é compartilhado com outras areas da
organizacéo, incluindo o negdcio;

Pode-se dizer que existe um planejamento estratégico de Tl, mas é conhecido ou compartilhado somente
com algumas areas de negdcio ou setores da organizagao;

Pode-se dizer que o planejamento estratégico de Tl é conhecido e gerenciado no nivel organizacional, isto
€, ha compartilhamento e envolvimento das areas de negécio e outros setores;

O planejamento estratégico de Tl é conhecido e gerenciado no nivel organizacional e integra a visdo externa,
ou seja, os clientes, parceiros e acionistas conhecem e se envolvem com os objetivos estratégicos de TI

13. Sobre o controle orcamentario da TI:

A TI é vista como um centro de custos, que opera gastos irregulares (gastos em desconformidade com as
leis);

ATI é vista como um centro de custos agregado por niveis funcionais, ou seja, a Tl é parte integral dos custos
de um setor da organizagao;

ATI é vista como um centro de custos onde pode-se alocar alguns investimentos;

ATI é vista como um centro de investimento;
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A TI é vista como um centro de investimento e rentabilidade (existe éxito econdémico na organizagdo em
relacdo ao capital nela aplicado).

14. A gestao do investimento na TI:

Nao é considerada, pois a Tl é vista como um centro de custo (setor que ndo é capaz de gerar, diretamente,
receitas), que gera gastos irregulares (gastos em desconformidade com as leis);

E entendida como uma gestdo de investimentos de T| focados na manutenc&o e operagdo dos seus ativos
(conjuntos de bens e direitos da organizagao, que possuem valor econémico e podem ser convertidos em
dinheiro);

E entendida como uma gest&o de investimentos tradicional, por meio de processos;

E entendida como uma gest&o focada na eficacia em custos, orientada por processos;

E entendida como uma gestéo focada no valor que a Tl entrega ao negdcio, estendida aos parceiros e acio-
nistas.

15. Sobre o(s) comité(s) direcionador(es) da TI:

Nao existem ou sdo informais;

Sao informais, mas se comunicam ocasionalmente com os colaboradores de Tl e areas de negécio;

Sao informais, mas se comunicam frequentemente com os colaboradores de Tl e areas de negécio, que se
preocupam em seguir suas orientagdes estratégicas;

Existem formalmente e realizam encontros efetivos com os comités direcionadores de negdcio;

Sao vistos como parceiros do negdcio

NATUREZA DA PARCERIA ENTRE TI E NEGOCIO

16. Como o negécio percebe o valor da TI?

Como um custo para o negocio.

A Tl comega a ser vista como um ativo importante para os processos de negécio.

A TI é vista como um ativo importante para os processos de negdcio.

A TI é vista como um ativo que direciona os processos de negocio.

A TI é parte dos processos de negdcio e se adapta juntamente com eles.

17. Qual o papel da Tl no planejamento estratégico do negécio?

A TI ndo tem representacdo nas reunides de planejamento estratégico do negécio.

A TI comeca a ser reconhecidas como um ativo importante para os processos de negécio.

ATI é reconhecida como um ativo importante para os processos de negécio.

ATI é reconhecida como um ativo importante os processos de negdcio e direciona suas aces.

ATI é parte dos processos de negdcio e se adapta juntamente com eles.

18. Quem assume os riscos e recebe as recompensas relacionadas aos servigos de TI?

A Tl assume todos o0s riscos € ndo recebe recompensas.

A area de negdcio assume alguns riscos, mas a maioria ainda é assumida pela TI. A Tl ndo recebe recom-
pensas.

A area de negdcios e a Tl acordam a tolerancia a riscos. A Tl recebe algumas recompensas.

A area de negdcio aceita um nivel de riscos e compartilha recompensas com a Tl.

Os riscos e recompensas s&o compartilhados entre a Tl e o negdcio.

19. Como esta estabelecida a gestdo da TI?

N&o existem processos formais. A gestdo de Tl é percebida como resultados de esforgos individuais.

Existem alguns padrdes definidos, mas ainda é resultado de esforcos individuais.

Existem alguns padrdes definidos e conhecidos pelos chefes de divisdo de TI.

Os padrdes e normas sao definidos a partir de melhores praticas e evoluidos ocasionalmente.

Existem padrées e normas definidos, conhecidos e evoluidos a partir de um processo estabelecido de me-
Ihoria continua.

20. Qual o nivel de confianga entre a drea de negdcio e a area de TI?

E um relacionamento conflitante, ndo ha espaco de confianca.

A area de Tl é acionada por demandas, nao existe espaco de confianga.

A area de Tl comeca a ser reconhecida como uma provedora de servigos. O espago de confianga é pequeno
e ainda existem conflitos.

A area de Tl é reconhecida, pelo negécio, como provedora de servigos, aumentando o espacgo de confianga.

A area de Tl é parceira do negdcio. O espacgo de confianga esta estabelecido.

21. Qual o nivel de participacéo dos lideres da organizacéo junto a TI?

Os lideres da organizag&o nao participam dos assuntos relacionados a TI.
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Os lideres da organizacdo participam ocasionalmente dos assuntos de Tl relacionados as suas atividades
funcionais.

Os lideres da organizacdo apoiam as negociagdes da Tl junto aos altos niveis hierarquicos.

Os lideres da organizacdo apoiam totalmente as negociagdes da Tl, inclusive junto a alta-administragéo.

Um gestor de Tl e a alta administragdo apoiam as negociacdes de Tl

ARQUITETURA E ESCOPO DA ATUACAO DA TI

22. Qual o escopo de atuacéo da Tl junto ao negécio?

ATI é usada de modo tradicional, fornecendo servicos de e-mail, contabilidade, aplicativos de escritério, etc.

A Tl automatiza as transacgoes finalisticas/transacional.

ATI possui um escopo de atuagdo maior, passando da automagao transacional para o suporte aos processos
de negdcio.

Os servigos da Tl agregam valor ao negdcio passando a atuarem como direcionadores dos seus processos.

Os servigos de Tl integram os processos de negdcio de modo a atuarem como direcionadores estratégicos.

23. Como sao articulados os padroes e normas relacionados a TI?

N&o existem padrbes e normas voltados para a TI.

Existem padrdes e normas de Tl definidos, mas nao sao conhecidos pelas areas de negdcio ou outros seto-
res da organizagao.

Os padrdes e normas relacionados a Tl s&o conhecidos por algumas areas de negécio ou setores da orga-
nizagéao.

Pode-se dizer que os padrées e normas relacionados a Tl sdo conhecidos por toda a organizacao.

Os padrées e normas relacionados a Tl sdo conhecidos por toda a organizagao e estendidos aos usuarios
€ parceiros.

24. Qual o nivel de integracao da arquitetura de Tl no ambito das unidades de negoécio e/ou departa-
mental?

Nao ha integracao formal, cada departamento ou nucleo do negdécio desenvolve uma arquitetura indepen-
dentemente

Existem tentativas iniciais de integragao das arquiteturas de Tl que sao desenvolvidas em unidades de ne-
gocio.

Existem escopos de integracao arquitetural entre os niveis operacionais, departamentais ou areas de nego-
cio.

A integracao é estabelecida por meio de padrbes arquiteturais.

A integracao é estabelecida e evoluida por meio de padrdes arquiteturais revisados de forma sistémica.

25. Qual o nivel de integragéo da arquitetura de Tl no d&mbito Inter organizacional?

N&o ha integracao formal.

Conceito de integracdo inter-organizacional em fase de testes.

Comegando a surgir os principais padrdes de integracdo arquitetural entre organizacdes.

Principais padrdes de integracdo arquitetural entre organizacdes estabelecidos.

Padrées de integracdo arquitetural entre organizacdes estabelecidos e revisados de forma sistematica.

DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES DE NEGOCIO E DA TI

26. Como a area de Tl é incentivada a atuar com uma postura de inovagao?

ATI é desencorajada a atuar com uma postura de inovacgéo.

Algumas areas de negdcio incentivam a Tl a atuar com uma postura de inovacgao.

As areas de negécio incentivam a Tl a atuar com uma postura de inovagao, dentro de limites estabelecidos
de tolerancia a riscos.

Pode-se dizer que a organizagdo, os acionistas e os gerentes de Tl incentivam a postura de inovagéo da arg
TI.

O incentivo a atuagao da Tl com uma postura de inovagao é normatizado e reconhecido por toda a organiza-
céo.

27. Qual o nivel de alocacao de poder da Ti, ou seja, em qual nivel a Tl tem poderio para agir?

N&ao existe autonomia para a tomada de decisdo nem na CGTI.

Ha o poder de tomada de decisdo no nivel operacional ou departamental da CGTI.

Ha ac¢bes de Tl no nivel corporativo que ndo estdo sob o poder da CGTI.

Alocagédo de poder da Tl comega a surgir na tomada de decisdes do nivel corporativo.

Entre os executivos e parceiros (nivel estratégico).
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28. Qual o estilo de gerenciamento da area de TI?

Comando e controle: centraliza as normativas, tem poder sobre a tomada de decisdo e controla sozinha a
tomada as decisbes vinculadas.

Gestao por consenso: compartilha o processo de tomada de decisGes com as areas relacionadas incenti-
vando um consenso para a tomada de decisao.

Gestao por resultados: estabelece os parametros e toma as decisdes a partir dos resultados esperados

Gestao baseada em valores e rentabilidade: toma as decisdes baseada na economia de recursos e otimiza-
cao dos resultados. A priorizagdo e a tomada de decisao sao feitas a partir desses critérios.

Gestao de relacionamentos: a tomada de decisédo e a priorizagao dependem das relagdes desenvolvidas
com 0s parceiros;

29. Como a area de Tl reage frente &s mudancas de negécio?

E resistente a mudangas.

Reage de forma resistente a alguns niveis funcionais.

Reconhece as necessidades de mudancas.

Altamente focada nas necessidades de mudangas.

Altamente focada e comprometida com as necessidades de mudancas.

30. Como é reconhecido o programa de capacitacdo da area de TI?

N&o é reconhecido ou néo existe programa de capacitagao.

E pouco reconhecido

O reconhecimento depende do nivel funcional ou departamental.

E reconhecido nos niveis funcionais ou departamentais.

E reconhecido por toda a organizagao.

31. Como é caracterizado o ambiente de confianga, politico e social em que a Tl atua?

Ha um restrito espacgo de confianga entre a Tl e as areas de negécio.

E limitado as negociagdes transacionais, ou seja, a Tl tem atuacdo somente quando é demandada pelas
areas de negocio

E um ambiente com pequeno espaco de confianga, pouca interagéo politica e social, porém a Tl comega a
ser reconhecida como uma provedora de servigos para as areas de negacios.

A area de Tl é reconhecida, pelas areas de negdcio, como provedora de servigos, aumentando o espago de
confianga.

A area de Tl é parceira das areas de negdcio.
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INSTRUMENTO APLICADO PARA AREA DE TI

ORIENTAGAO PARA RESPONDER O QUESTIONARIO

Em cada questao abordada, escolha uma unica resposta que represente sua opinido

ou conhecimento a respeito do assunto abordado.

Link de acesso para area de Tl - Formulario de 50 questoes:
https://forms.gle/MrP3y8mL6NQVLQVS7

1. DESCRIGAO DO RESPONDENTE

DADOS PESSOAIS

Nome:
E-mail:
Género: Masculino Feminino
Idade (marque apenas Até 21 anos entre 41 e 50 anos
uma op¢ao): entre 51 e 60 anos mais de 61 anos

entre 22 e 30 anos entre 31 e 40 anos
Vinculo funcional (mar- Procurador-Geral Procurador da Fazenda Nacional
que todas que se aplique): Subprocurador-Geral Analista de TI

Secretario- Executivo Gerente de Projetos

Procurador-Geral Adjunto Técnico em TI

Coordenador-Geral Desenvolvedor

Coordenador Especialista em Redes

Chefe de Divisao Especialista em Infraestrutura

Diretor Terceirizado

Chefe de Assessoria Especial Servidor

Procurador -Regional Analista de Sistema

Outros:
Negécio Tecnologia da Informacao
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Area de atuagido

Outros:
Tempo de trabalho na Até 1 anos de 2 a4 anos
PGFN (marque apenas de 5a7 anos de 8 a 10 anos
uma opg¢ao): de 11 a 15 anos Mais de 15 anos

2. ALINHAMENTO ENTRE TI E A AREA DE NEGOCIO

COMUNICAGAO ENTRE NEGOCIO E AREA DE TI

1. Em sua organizacgao, qual o nivel de entendimento da area ou equipe de Tl em relagdao ao conheci-
mento das necessidades e dos processos de negécio?

Os chefes de divisdo conhecem pouco ou nada sobre as necessidades e os processos finalisticos (de nego-
cio) de sua organizagao.

A area ou equipe de Tl tem um entendimento limitado sobre as necessidades e os processos finalisticos (de
negoécio) de sua organizagao.

Os chefes de divisdo entendem as necessidades e conhecem os processos finalisticos (de negécio) de sua
organizagao.

A area ou equipe de Tl entende as necessidades e conhece os processos de negécio de sua organizagao.

A area ou equipe de Tl tem pleno entendimento das necessidades e domina os processos finalisticos (de
negoécio) de sua organizagao.

2. Em sua organizag¢ao, qual o nivel de entendimento da sua area (que é uma area de negécio) em
relagdo aos processos, ferramentas e técnicas das TI?

A area de negdcio conhece pouco ou nada sobre os processos, ferramentas e técnicas da TI.

Algumas pessoas da area que atuo tém conhecimento sobre os processos, técnicas e ferramentas da Tl

A area que atuo, de uma forma geral, conhece 0s processos, ferramentas e técnicas de Tl, mas ainda tem
dificuldade de entender usa-la para atender suas necessidades.

A area que atuo, de uma forma geral, reconhece o potencial da Tl, uma vez que conhece seus processos,
ferramentas e técnicas e compreende como pode usa-la para incrementar seus processos de negdcio.

A area que atuo, de uma forma geral, tem conhecimento pleno da TI, suas limitagbes e beneficios, sabe
aplica-la para anteder suas necessidades.

3. Como vocé avalia o processo de aprendizagem decorrente do relacionamento entre as areas de
negécio e de TI?

O processo de aprendizagem n&o evolui. Nao ha postura voltada para o aprender, em nenhuma dessas
areas

O processo de aprendizagem € definido por uma dindmica onde uma ou ambas as areas apresentam postura
voltada para o aprender, mas ndo € (sdo) reconhecida(s). Processo ocorre informalmente.

O processo de aprendizagem ¢é definido por uma dindmica formal onde as areas apresentam postura, algu-
mas praticas sao reconhecidas pela organizagao e realizadas regularmente por um dos grupos, como regis-
tro de licbes aprendidas.

As éareas de Tl e de negécio realizam em conjunto algumas praticas relacionadas ao processo de aprendi-
zagem, como o registro de licbes aprendidas.

As areas de Tl e de negécio reconhecem a importancia e estdo estruturadas para atuarem formalmente no
processo de aprendizagem.

4. Existe um compartilhamento de conhecimento sobre problemas, oportunidades, tarefas, papéis,
objetivos, prioridades e metas, entre a area de Tl e as areas de negécio?

O compartilhamento de conhecimento é ad-hoc/casual.

O compartilhamento de conhecimento é um pouco estruturado e / ou inicial.
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Existe um compartilhamento estruturado em torno das principais unidades funcionais e processos.

Existe um compartilhamento formal no nivel da unidade funcional e no nivel corporativo.

Existe compartilhamento formal no nivel da unidade funcional, no nivel corporativo e com parceiros externos.

5. Como as areas de Tl e de negécio compartilham conhecimento? Compartilhar conhecimento é um
processo de troca de informagdes, que gera valor na vida das pessoas e auxilia no crescimento da
organizagao.

Nao ha compartilhamento de conhecimento ou ocorre de forma esporadica.

Ha algumas praticas, nao formalizadas, de compartilhamento de conhecimento, como oficinas de trabalho e
mentorias.

O compartilhamento de conhecimento esta estabelecido em processos chaves, como os de comunicagao e
de desenvolvimento de pessoal.

As praticas de compartilhamento de conhecimento sao realizadas e reconhecidas por toda a organizagao,
ndo apenas nas areas de TIC ou de negdcio.

A organizagao compartilha conhecimento internamente e também externamente, com fornecedores, clientes
€ usuarios.

6. Como é percebida a atuacéo conjunta entre as areas de Tl e de negécio?

Sao areas independentes, com pouca ou nenhuma atuagdo conjunta.

As areas de negécio e de Tl realizam formalmente encontros regulares, mas limitada ao nivel operacional,
implementacéo de planos.

Ha atuagéo conjunta, mas limitada ao nivel tatico, isto é aquela atuagdo que vem desdobrar o direcionamento
estratégico em planos menores.

As areas de negdcio e de Tl realizam formalmente encontros regulares, mas limitada ao nivel estratégico,
elaboracao de estratégia de atuagdo macro.

As areas de negodcio e de Tl possuem uma atuagéo conjunta (de dois ou todos) dos niveis — operacional,
tatico e estratégico.

ANALISE DE VALOR ENTRE NEGOCIO E AREA DE TI

7. Na sua opiniao, as métricas de TI:

Estdo no nivel técnico e ndo sdo relatadas para as areas de negécio;

Sao relatadas para as areas de negécio, mas preocupam-se somente com a eficiéncia de custos, isto é
minimizar o custo das operagoes;

Sao relatadas para as areas de negdcio e se baseiam em indicadores financeiros tradicionais.

Sao relatadas para as areas de negdcio e se preocupam em demonstrar o valor agregado da Tl, por meio
da eficicia em custos.

Além de medir o valor agregado da Tl, sdo estendidas a parceiros externos.

8. Como as métricas e os processos medem a contribuicédo da Tl para os negécios?

As métricas e processos que dispomos para medir a contribuicdo da Tl s&do mais técnicas (por exemplo,
disponibilidade do sistema, tempo de resposta).

Estamos igualmente preocupados com questdes técnicas, de custo e eficiéncia. Temos feedback formal li-
mitado ou nenhum feedback sobre processos em andamento para revisar e executar agdes com base nos
resultados de nossas medicdes

Avaliamos formalmente a eficiéncia técnica e de custo usando medidas financeiras tradicionais, como retorno
sobre investimento (ROI) e custeio baseado em atividades (ABC). Comegamos a implementar processos
formais de feedback, revisar e tomar medidas com base nos resultados de nossas medi¢des

Avaliamos formalmente técnicas, eficiéncia de custos e eficacia usando medidas financeiras tradicionais (por
exemplo, ROI e ABC). Temos processos formais de feedback para implementar, revisar e tomar medidas
com base nos resultados de nossas medicoes.

Utilizamos uma abordagem multidimensional com pesos para os critérios técnicos, financeiros, operacionais
e humanos. Temos processos formais de feedback para revisar e tomar medidas com base nos resultados
de nossas medi¢des. Essas medidas também se aplicam aos parceiros externos.

9. Na sua opinido, as métricas de negécio:

Nao sdo ou ocasionalmente sao relatadas para a area de TI;

Sao relatadas somente para o pessoal de Tl alocado no mesmo nivel funcional (tatico/estratégico);

Sao relatadas para o nivel estratégico da Tl, porém apresentam somente indicadores financeiros tradicionais;

Sao relatadas para o nivel estratégico da Tl e baseiam-se no cliente;
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Sao relatadas para o nivel estratégico da Tl e, também, para o publico externo, como parceiros e acionistas,
e baseiam-se no cliente.

10. Qual o nivel de relacionamento entre as métricas de negdcio e de TI?

Nao ha métricas nessas areas ou elas nao sao reportadas.

As areas possuem e reportam métricas que nio se relacionam.

Algumas métricas de Tl se relacionam com métricas de negdcio.

As métricas de Tl se relacionam com as métricas de negdcio e é possivel analisar a relacdo causa-efeito.

As métricas de Tl se relacionam com as métricas de negdcio e parceiros externos.

11. Quanto a utilizagao dos acordos de niveis de servigo:

N&o usamos SLAs ou o fazemos esporadicamente

Temos SLAs com viés mais técnico como tempo de resposta e indisponibilidade.

Temos SLAs com viés mais técnico e orientados ao relacionamento e satisfagdo dos usuarios.

Temos SLAs com viés mais técnico, orientados ao relacionamento e satisfagdo dos usuarios e entre a T,
unidades de negécio e areas estratégicas.

Temos SLAs com viés mais técnico, orientados ao relacionamento e satisfacdo dos usuarios, entre a TI,
unidades de negdcio e areas estratégicas e com parcerias externas.

12. Quanto as praticas de benchmarking:

Raramente ou nunca realizamos atividades informais ou formais de benchmark.

Ocasionalmente ou rotineiramente realizamos benchmarks.

Ocasionalmente realizamos benchmarks formais e raramente tomamos medidas com base nesses resulta-
dos.

Realizamos rotineiramente benchmarks formais e geralmente tomamos medidas com base nesses resulta-
dos.

Realizamos rotineiramente benchmarks formais e temos um processo regulamentado em vigor para tomar
medidas e altera-las.

13. Com que frequéncia as areas de negécio e de Tl realizam revisées formais de seus indicadores
de desempenho para identificar problemas, corrigir rumos e melhorar seu processo de medigdo?

Geralmente ndo se realizam reunides formais.

As reunides formais sao realizadas somente quando motivadas por problemas.

Ha iniciativa formal para realizagdo de decisdes formais, pelas areas de negdcio e Tl, dos indicadores de
desempenho, mas ainda ndo é uma pratica reconhecida.

As revisdes formais dos indicadores de desempenho sao realizadas e reconhecidas pelas areas de Tl e de
negécio, mas ainda ndo ocorrem habitualmente.

Percebe-se que ja é um habito das areas de negdcio e de Tl a realizagc&o de revisdes formais dos indicadores
de desempenho.

14. Quanto a avaliagao e revisdo dos investimentos em TI:

Nao avaliamos e / ou revisamos formalmente.

Avaliamos e / ou revisamos somente depois de problema de Tl ou de negécio.

Avaliagbes e / ou revisdes estdo se tornando rotina.

Avaliamos e / ou revisamos rotineiramente e temos um processo em vigor para fazer alteracdes com base
nos resultados.

Avaliamos e / ou revisamos rotineiramente e temos um processo em andamento para fazer alteragbes com
base nos resultados e medir as mudancas. Nossos parceiros externos estéo incluidos no processo.

15. Existem praticas de melhoria continua no processo de medi¢cao de desempenho das areas de TI
e de negécio?

N&o existem.

Existem algumas praticas, mas n&o séo instituidas.

Existem algumas praticas e alguns procedimentos formais.

Existe um processo formal de melhoria continua e as praticas sao realizadas com frequéncia.

Percebe-se que ja é um habito das areas de negdcio e de Tl a adogao de praticas de melhoria continua

16.A contribuicdo da TIC no alcance dos objetivos estratégicos é:

Muito fraca

Um pouco fraca

Nem fraca nem forte

Um pouco forte

Muito forte
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GOVERNANCA
17. Sobre o planejamento da organizacéo, pode-se afirmar que:
N&o é controlado, surge de iniciativas individuais;
Existe somente um planejamento basico e independente, isto €, ndo é compartilhado com outras areas da
organizagéo, incluindo a T,
Algumas areas de negdcio compartilham seu planejamento estratégico com a area de Tl ou outros setores
da organizacéo;
Pode-se dizer que o planejamento estratégico de negdcio € conhecido e gerenciado no nivel organizacional,
isto &€, ha compartilhamento e envolvimento da area de Tl e outros setores da organizagéo;
O planejamento estratégico de negdcio € conhecido e gerenciado no nivel organizacional e integra a viséo
externa, ou seja, os clientes, parceiros e acionistas conhecem e se envolvem com os objetivos estratégicos
de Tl
18. Quanto aos planos estratégicos com a participacéo da TI:
N&o fazemos planejamento estratégico formal ou, se for o caso, é feito conforme a necessidade.
Realizamos planejamento estratégico formal com uma pequena participacdo da TI.
Realizamos planejamento estratégico formal com alguma participagcado da Tl. Ha algum planejamento inte-
rorganizacional.
Realizamos planejamento estratégico formal em toda a organizagdo com a participacao da TI.
Realizamos planejamento estratégico formal em toda a organizacdo, com parceiros externos e com a parti-
cipagdo da Tl.
19. Quanto aos planos estratégicos de Tl com a participagdo das areas de negodcio:
N&o fazemos planejamento estratégico formal de Tl ou, se for o caso, € feito conforme a necessidade.
Realizamos planejamento estratégico formal de TI com uma pequena participagdo das areas de negécio.
Realizamos planejamento estratégico formal de TI com alguma participacdo das areas de negdcio. Ha algum
planejamento interorganizacional
Realizamos planejamento estratégico formal de Tl em toda a organizagao com a participagdo das areas de
negocio.
Realizamos planejamento estratégico formal de Tl em toda a organizagao, com parceiros externos e com a
participacéo das areas de negécio.
20. Sobre o planejamento estratégico de TI:
N&o é controlado, surge de inciativas individuais;
Existe somente um planejamento tatico, de nivel funcional, isto é, ndo é compartilhado com outras éreas da
organizagéo, incluindo o negdcio;
Pode-se dizer que existe um planejamento estratégico de Tl, mas é conhecido ou compartilhado somente
com algumas areas de negdcio ou setores da organizagao;
Pode-se dizer que o planejamento estratégico de Tl é conhecido e gerenciado no nivel organizacional, isto
€, ha compartilhamento e envolvimento das areas de negécio e outros setores;
O planejamento estratégico de Tl é conhecido e gerenciado no nivel organizacional e integra a visao externa,
ou seja, os clientes, parceiros e acionistas conhecem e se envolvem com os objetivos estratégicos de Tl
21. Descreva como ocorre a estrutura de tomada de decisao de TIC. O coordenador da CGTIl se reporta
a quais outros diretores ou comités?

22. Sobre o controle orgamentario da Tl:

A TI é vista como um centro de custos, que opera gastos irregulares (gastos em desconformidade com as
leis);

ATI é vista como um centro de custos agregado por niveis funcionais, ou seja, a Tl é parte integral dos custos
de um setor da organizagao;

ATI é vista como um centro de custos onde pode-se alocar alguns investimentos;

ATI é vista como um centro de investimento;
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A TI é vista como um centro de investimento e rentabilidade (existe éxito econdmico na organizagdo em
relacdo ao capital nela aplicado).

23. A gestao do investimento na TI:

N&o é considerada, pois a Tl é vista como um centro de custo (setor que ndo é capaz de gerar, diretamente,
receitas), que gera gastos irregulares (gastos em desconformidade com as leis);

E entendida como uma gestdo de investimentos de T| focados na manutenc&o e operagdo dos seus ativos
(conjuntos de bens e direitos da organizagéo, que possuem valor econémico e podem ser convertidos em
dinheiro);

E entendida como uma gest&o de investimentos tradicional, por meio de processos;

E entendida como uma gest&o focada na eficacia em custos, orientada por processos;

E entendida como uma gestéo focada no valor que a Tl entrega ao negdcio, estendida aos parceiros e acio-
nistas.

24. Sobre o(s) comité(s) direcionador(es) da TI:

Nao existem ou sdo informais;

Sao informais, mas se comunicam ocasionalmente com os colaboradores de Tl e areas de negécio;

Sao informais, mas se comunicam frequentemente com os colaboradores de Tl e areas de negécio, que se
preocupam em seguir suas orientagdes estratégicas;

Existem formalmente e realizam encontros efetivos com os comités direcionadores de negdcio;

Sao vistos como parceiros do negdcio

25. O processo de priorizacao dos projetos de TIC geralmente é:

Em reacdo a uma demanda de TI.

Determinado pela area de TI.

Determinado pelas areas de negdcio.

Determinado mutuamente entre o gestor de Tl sénior e de nivel médio e gestores das areas de negdcios.

Determinado mutuamente entre o gestor de Tl sénior e de nivel médio e gestores das areas de negocios e
levando em consideragao as prioridades de parceiros externos.

26. A capacidade da area de Tl reagir / responder rapidamente as demandas das areas de negocio em
constantes mudancgas é:

Muito Fraca

Um pouco fraca

Nem fraca nem forte

Um pouco forte

Muito Forte

NATUREZA DA PARCERIA ENTRE TI E NEGOCIO

27. Como o negdcio percebe o valor da TI?

Como um custo para o negdcio.

A TI comeca a ser vista como um ativo importante para os processos de negécio.

ATI é vista como um ativo importante para os processos de negécio.

ATI é vista como um ativo que direciona os processos de negécio.

ATI é parte dos processos de negdcio e se adapta juntamente com eles.

28. Qual o papel da Tl no planejamento estratégico do negécio?

A TI ndo tem representacdo nas reunides de planejamento estratégico do negécio.

A TI comega a ser reconhecidas como um ativo importante para os processos de negdcio.

ATI é reconhecida como um ativo importante para os processos de negécio.

ATI é reconhecida como um ativo importante os processos de negdcio e direciona suas acgées.

ATI é parte dos processos de negdcio e se adapta juntamente com eles.

29. Quem assume os riscos e recebe as recompensas relacionadas aos servigos de TI?

A Tl assume todos os riscos € ndo recebe recompensas.

A area de negdcio assume alguns riscos, mas a maioria ainda é assumida pela TI. A Tl ndo recebe recom-
pensas.

A area de negdcios e a Tl acordam a tolerancia a riscos. A Tl recebe algumas recompensas.

A area de negdcio aceita um nivel de riscos e compartilha recompensas com a Tl.

Os riscos e recompensas sdo compartilhados entre a Tl e o negécio.

30. Como esta estabelecida a gestdo da TI?
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Nao existem processos formais. A gestao de Tl é percebida como resultados de esforcos individuais.

Existem alguns padrdes definidos, mas ainda é resultado de esforgos individuais.

Existem alguns padrdes definidos e conhecidos pelos chefes de divisao de TI.

Os padrdes e normas sio definidos a partir de melhores praticas e evoluidos ocasionalmente.

Existem padrées e normas definidos, conhecidos e evoluidos a partir de um processo estabelecido de me-
Ihoria continua.

31.Como a area de Tl gerencia os seus relacionamentos e parcerias com as areas de negécio?

N&o gerenciamos nossos relacionamentos.

Gerenciamos nossos relacionamentos de forma ad hoc/casual.

Definimos programas para gerenciar nossos relacionamentos, mas a Tl ou areas de negdcio nem sempre as
cumprem. O conflito é visto como criativo, € ndo perturbador.

Definimos programas para gerenciar nossos relacionamentos e a Tl e as areas de negd6cio cumprem.

Definimos programas para gerenciar nossos relacionamentos, a Tl e as areas de negdcio cumprem e esta-
mos melhorando continuamente.

32. Qual o nivel de confianca entre a area de negécio e a area de TI?

E um relacionamento conflitante, ndo ha espaco de confianca.

A area de Tl é acionada por demandas, ndo existe espago de confiancga.

A area de Tl comecga a ser reconhecida como uma provedora de servigos. O espago de confianga é pequeno
e ainda existem conflitos.

A area de Tl é reconhecida, pelo negdcio, como provedora de servigos, aumentando o espago de confianga.

A area de Tl é parceira do negdcio. O espago de confianga esta estabelecido.

33. Qual o nivel de participacao dos lideres da organizagao junto a TI?

Os lideres da organizag&o nao participam dos assuntos relacionados a Tl.

Os lideres da organizacao participam ocasionalmente dos assuntos de Tl relacionados as suas atividades
funcionais.

Os lideres da organizagéo apoiam as negociagdes da Tl junto aos altos niveis hierarquicos.

Os lideres da organizag&o apoiam totalmente as negociagdes da TI, inclusive junto a alta-administragéo.

Um gestor de Tl e a alta administracdo apoiam as negociacdes de Tl

ARQUITETURA E ESCOPO DA ATUAGCAO DA TI

34. Qual o escopo de atuacédo da Tl junto ao negécio?

ATI é usada de modo tradicional, fornecendo servicos de e-mail, contabilidade, aplicativos de escritorio, etc.

A Tl automatiza as transacgoes finalisticas/transacional.

ATI possui um escopo de atuagdo maior, passando da automacao transacional para o suporte aos processos
de negdcio.

Os servicos da Tl agregam valor ao negdcio passando a atuarem como direcionadores dos seus processos.

Os servicos de Tl integram os processos de negécio de modo a atuarem como direcionadores estratégicos.

35. Como sao articulados os padrées e normas relacionados a TI?

Nao existem padrdes e normas voltados para a Tl.

Existem padrdes e normas de Tl definidos, mas ndo sao conhecidos pelas areas de negdcio ou outros seto-
res da organizacéo.

Os padrdes e normas relacionados a Tl sdo conhecidos por algumas areas de negdcio ou setores da orga-
nizagao.

Pode-se dizer que os padrdes e normas relacionados a Tl sdo conhecidos por toda a organizacao.

Os padrées e normas relacionados a Tl sdo conhecidos por toda a organizagéo e estendidos aos usuarios
€ parceiros.

36. Qual o nivel de integracao da arquitetura de Tl no ambito das unidades de negécio e/ou departa-
mental?

N&o ha integracdo formal, cada departamento ou nucleo do negdcio desenvolve uma arquitetura indepen-
dentemente

Existem tentativas iniciais de integragao das arquiteturas de Tl que séo desenvolvidas em unidades de ne-
gocio.

Existem escopos de integragdo arquitetural entre os niveis operacionais, departamentais ou areas de negoé-
cio.

A integracdo é estabelecida por meio de padrdes arquiteturais.

A integracdo é estabelecida e evoluida por meio de padrdes arquiteturais revisados de forma sistémica.
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37. Qual o nivel de integragao da arquitetura de TIC no dmbito corporativo?

N&o ha integracdo formal.

Existem tentativas iniciais de integracédo das arquiteturas de TI.

Ha uma padronizagdo da arquitetura corporativa de Tl, mas ainda nao é integrada.

A integragao € estabelecida por meio de padrées arquiteturais.

A integracao é estabelecida e evoluida por meio de padrdes arquiteturais.

38. Qual o nivel de integragao da arquitetura de Tl no ambito Inter organizacional?

N&o ha integracdo formal.

Conceito de integracdo inter-organizacional em fase de testes.

Comegando a surgir os principais padroes de integracdo arquitetural entre organizacoes.

Principais padrdes de integracao arquitetural entre organiza¢des estabelecidos.

Padrées de integracdo arquitetural entre organizagoes estabelecidos e revisados de forma sistematica.

39. Quanto ao escopo da integragao da arquitetura de TI:

Nao esta bem integrada.

Integrada na unidade funcional com integracdo emergente através de unidades funcionais.

Integrada entre unidades funcionais.

Integrada entre unidades funcionais e parceiros externos.

Em evolugdo com parceiros externos.

40. Qual o nivel de transparéncia e flexibilidade da arquitetura e TI?

N&o ha flexibilidade e transparéncia da arquitetura de TI.

Em algumas situagbes o impacto das mudangas de negdécio sobre a Tl é transparente, pois a arquitetura
possui flexibilidade para atendé-las rapidamente.

Para os processos de comunicacado a Tl é transparente e flexivel.

A gestéo tecnoldgica, envolvendo inovagao, evolugdo e mudangas, comega a ser percebida pelas areas de ne
como efetiva e transparente.

Pode-se dizer que a arquitetura de Tl é transparente para as areas de negdcios.

41. Na maioria das vezes, uma mudanca nas areas de negdcio ou de TIC é:

N&o transparente.

Transparente apenas no nivel funcional.

Transparente no nivel funcional e nas areas de negdcio.

Transparente em toda a organizagéo.

Transparente em toda a organizacdo e para os parceiros externos.

42. A infraestrutura de TIC é vista como:

Um utilitario que fornece os servigos basicos de Tl de baixo custo.

Emergentes, conforme determinado pelos requisitos da atual estratégia de negdcio.

Impulsionada pelos requisitos da atual estratégia de negécio.

Um recurso para permitir uma resposta rapida as mudancas.

Um recurso para habilitar e direcionar uma resposta rapida as mudangas.

DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES DE NEGOCIO EDATI

43. Como a area de Tl é incentivada a atuar com uma postura de inovagéao?

ATI é desencorajada a atuar com uma postura de inovagéo.

Algumas areas de negdcio incentivam a Tl a atuar com uma postura de inovacéo.

As areas de negécio incentivam a Tl a atuar com uma postura de inovagao, dentro de limites estabelecidos
de tolerancia a riscos.

Pode-se dizer que a organizagdo, os acionistas e os gerentes de Tl incentivam a postura de inovagao da ar¢
TI.

O incentivo a atuagdo da Tl com uma postura de inovagao é normatizado e reconhecido por toda a organiza-
cao.

44. Qual o nivel de alocacédo de poder da Tl, ou seja, em qual nivel a Tl tem poderio para agir?

Nao existe autonomia para a tomada de decisdo nem na CGTI.

Ha o poder de tomada de decis&o no nivel operacional ou departamental da CGTI.

Ha ac¢bes de Tl no nivel corporativo que néo estao sob o poder da CGTI.

Alocacéo de poder da Tl comeca a surgir na tomada de decisdes do nivel corporativo.

Entre os executivos e parceiros (nivel estratégico).
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45. Qual o estilo de gerenciamento da area de TI?

Comando e controle: centraliza as normativas, tem poder sobre a tomada de decisdo e controla sozinha a
tomada as decisbes vinculadas.

Gestao por consenso: compartilha o processo de tomada de decisGes com as areas relacionadas incenti-
vando um consenso para a tomada de decisao.

Gestao por resultados: estabelece os parametros e toma as decisdes a partir dos resultados esperados

Gestéo baseada em valores e rentabilidade: toma as decisdes baseada na economia de recursos e otimizaga
resultados. A priorizagao e a tomada de decisao sao feitas a partir desses critérios.

Gestao de relacionamentos: a tomada de decisado e a priorizacdo dependem das relagdes desenvolvidas ca
parceiros;

46. Como a area de Tl reage frente &s mudancas de negécio?

E resistente a mudangas.

Reage de forma resistente a alguns niveis funcionais.

Reconhece as necessidades de mudancas.

Altamente focada nas necessidades de mudangas.

Altamente focada e comprometida com as necessidades de mudancas.

47. Como é reconhecido o programa de capacitacdo da area de TI?

N&o é reconhecido ou néo existe programa de capacitagao.

E pouco reconhecido

O reconhecimento depende do nivel funcional ou departamental.

E reconhecido nos niveis funcionais ou departamentais.

E reconhecido por toda a organizagao.

48. Como é reconhecido o programa de capacitacdo da area de TIC?

N&o é reconhecido ou néo existe programa de capacitagao.

E pouco reconhecido.

O reconhecimento depende do nivel funcional ou departamental.

E reconhecido nos niveis funcionais ou departamentais.

E reconhecido por toda a organizagao.

49. Como é caracterizado o ambiente de confianca, politico e social em que a Tl atua?

Ha um restrito espacgo de confianga entre a Tl e as areas de negécio.

E limitado as negociagdes transacionais, ou seja, a Tl tem atuacdo somente quando é demandada pelas
areas de negocio

E um ambiente com pequeno espaco de confianga, pouca interacdo politica e social, porém a Tl comega a
ser reconhecida como uma provedora de servigos para as areas de negdécios.

A area de Tl é reconhecida, pelas areas de negdcio, como provedora de servigos, aumentando o espago de
confianga.

A area de TI é parceira das areas de negdcio.

50. Quanto a interacédo interpessoal entre as areas de Tl e das unidades de negécio:

Ha interacdo minima entre Tl e unidades de negécio.

A associagio é mais transacional

A confiancga entre Tl e negécios esté surgindo.

A confiancga entre a Tl e os negécios € alcancada.

A confianga é estendida aos clientes externos e parceiros.
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