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1. INTRODUCAO

Com base na Lei n°® 2.642, de 9 de novembro de 1955, houve a criacdo da
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, na forma atualmente conhecida, em
substituicdo a Procuradoria-Geral da Fazenda Publica. Instituida como 6rgéo de consultoria
juridica do Ministério da Fazenda, a PGFN era atribuida, principalmente, examinar e
fiscalizar os contratos de interesse da Unido, apurar e inscrever a divida ativa federal para
fins de cobranca judicial e cooperar com o Ministério Publico da Uni&o junto a justica comum
(art. 1°).

O Decreto-Lei n°® 147, de 3 de fevereiro de 1967, estabeleceu a segunda lei organica
da PGFN. Esse diploma legislativo fixou competéncias até hoje mantidas pelos demais atos
normativos que o sucederam, na mesma dire¢cdo do que previa a Lei n° 2.642, de 1955,
estabelecendo o0 seguinte: a) a vinculacdo administrativa da PGFN como 6rgdo do
Ministério da Fazenda responsavel pelo prestacdo de servicos juridicos da Pasta; b) a
atribuicdo de apurar e inscrever, para fins de cobranca judicial, a divida ativa da Uniao,
tributaria ou de qualquer outra natureza; c) e sua atuacdo nacional por forca da
descentralizagdo do érgéo.

Com a promulgacdo da Constituicdo da Republica de 1988, houve uma mudanca
significativa da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional quanto a sua vinculacéo exclusiva
ao Ministério da Fazenda. A PGFN passou a integrar a nascente Advocacia-Geral da Uniéo,
orgao criado para defender, judicial ou extra-judicialmente, os interesses da Unido.

A Lei Complementar n°® 73, de 10 de fevereiro de 1993, que institui a Lei Organica
da Advocacia-Geral da Unido, previu, expressamente, a subordinacao técnica e juridica da
PGFN ao Advogado-Geral da Unido, confirmando a finalidade do legislador constituinte em
vincular a Procuradoria como 6rgdo da PGFN responséavel pela atuacdo na érea fiscal.

Com isso, a PGFN tornou-se 6rgao de direcao superior da Advocacia-Geral da Unido
e suas atribuicdes residem, principalmente, na representacdo da Unido em causas fiscais,
na cobranca judicial e administrativa dos créditos tributarios e nao-tributérios e no
assessoramento e consultoria no ambito do Ministério da Fazenda onde atualmente
encontra-se no ambito do Ministério da Economia.

De outro lado, temos o Laboratério de Tecnologias da Tomada de Decisdo —
LATITUDE, que foi criado em 2010 com recursos da Lei de Informética provenientes da
DELL Computadores do Brasil, constituido como um ambiente de inovagdo e

desenvolvimento para projetos de pesquisa interdisciplinar entre as engenharias, a
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computacéo, a ciéncia da informacéo, bem como os demais dominios do conhecimento de
interesse para a temética focal da tomada de deciséo.

Criado no ambito do Departamento de Engenharia Elétrica da Universidade de
Brasilia - UnB, onde tem seu espaco fisico proprio, o Laboratério LATITUDE é vinculado ao
Programa de Poés-Graduacdo em Engenharia Elétrica — PPGEE e ao Programa de Pés-
Graduacao Profissional em Engenharia Elétrica - Seguranca Cibernética, contando também
com professores, pesquisadores e estudantes de Programas de Pds-Graduacao das areas
de Engenharia Civil, Engenharia Computacdo, Engenharia da Producdo, Engenharia da
Automacédo, Engenharia de Software, Ciéncia da Computacdo, Ciéncia da Informacéo,
Administracdo, Direito, Educacéo, Psicologia, Histdria, bem como dos respectivos cursos
de graduacéao, nos Campi Darcy Ribeiro e Gama.

A PGFN vem buscando, gradativamente, desenvolver solu¢des para sanar parte dos
problemas existentes nas areas de tecnologia da informacao, administracdo interna, gestao
corporativa, pessoal e documental. Para isso foram realizados estudos em diversas areas
da PGFN, realizando um levantamento dos problemas e sua descrigao.

No que se relaciona as tecnologias da informacéo e das comunicacdes, é necessario
trazer inovacgles tecnoldgicas aos processos e sistemas administrativos que se integram
aos sistemas estruturantes (Sistemas SIDA, SAJ, Flexa, SISPAR, Regularize, Divida,
FGTS) de forma que a PGFN consiga atender as suas demandas de forma rapida e
eficiente, fornecendo uma plataforma inteligente que auxilie tanto o acesso as diversas
pesquisas internas e externas realizadas como a tomada de decisdo. Entende-se que esse
aprimoramento envolve o sistema informacional, que organize a informacao e banco de
dados customizado, de acordo com necessidades das areas de negdécio envolvidas,
procurando as seguintes resultantes: identificar, mitigar e tratar riscos, quantificar a
ocorréncia de fenbmenos, mapear correspondentes processos. Além do acompanhamento
continuo das informagdes, com aprimoramento das analises administrativas e das defesas
apresentadas. Ante o0 exposto, complementa-se que a informacdo é hoje um dos
patrimbnios mais importantes de uma organizacdo, seja ela publica ou privada. As
Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdes (TIC) se consolidam como ativo estratégico,
onde integra recursos, processos, métodos, técnicas para obter, processar, armazenar,
disseminar e fazer uso da informacao. Sob essa 6tica, a governanca de TIC garante a boa
e regular gestdo dos servicos de TIC, que se desdobram ao encontro da estratégia

corporativa do 6rgdo. Entretanto, esse alinhamento s6 é vidvel com a estruturacdo de um

Projeto: PGFN Emisséo: 01/02/2023 |Arquivo 20230201 RT de Processos de Softwares e levantamento Pag.8/28|
organizacional - Parcial

Confidencial.

Este documento foi elaborado pela Universidade de Brasilia (UnB) para a PGFN.
E vedada a cépia e a distribuicdio deste documento ou de suas partes sem o consentimento, por escrito, da PGFN.




3 FuN4PE © latitude NP5 UnB

planejamento que reflita como a TIC contribuira, através do alcance das suas metas e
acOes, para o alcance dos objetivos organizacionais.

Assim, é pertinente e relevante evoluir a maturidade das tecnologias utilizadas em
tais sistemas de informacdo, assim como dos processos de gestdo e governanca
associados. Em especial, coloca-se a necessidade de interoperacao entre sistemas, assim
COMo a preparacao para a interopera¢cdo com outros sistemas que deverao ser concebidos,
desenvolvidos e operacionalizados. Tal necessidade precisa de solugdes inovadoras no
gue se refere a semantica da informacao e a algoritmica de operacdo simultanea e paralela
de modulos de sistemas interdependentes, sejam eles internos a PGFN, sejam sistemas
externos que necessitem de servicos ou informacgdes dos sistemas da PGFN. Colocam-se
nesse contexto as questbes de confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes e servicos, 0 que implica no requisito de agregar uma abordagem de
seguranca da informacao as atividades de gestao de sistemas de informacdo da PGFN. O
préprio planejamento diretor desses sistemas e das respectivas tecnologias de suporte
(armazenamento, processamento, rede, acesso etc.) merece estudos que levem a seu
aprimoramento e sua colocagdo em um processo de governanga que contribuam para uma
melhoria continuada da maturidade da PGFN em tais dominios de tecnologias da

informacéo.

2. OBJETIVOS DO PROJETO

2.1. OBJETIVO GERAL

O presente projeto de pesquisa, desenvolvimento e inovacéo visa realizar um estudo
de inovacbes tecnoldgicas nas areas de tecnologia da informacdo, com énfase na
interoperabilidade de sistemas, gestao corporativa, processos de gestao, geréncia de redes
e gestdo de dados, para areas estratégicas da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da

Informacao (CGTI) da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN.

2.2. META GERAL

O presente Projeto de pesquisa e desenvolvimento visa conceber e orientar a
implementagcdo de novas tecnologias de informacdo e comunicagéo vinculadas a PGFN,
por meio das atividades previstas na EAP, estabelecendo novos mecanismos de coleta e

mineracao de dados com o objetivo de gerar indicadores gerenciais.
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Consequentemente, o Projeto busca contribuir para a modernizacdo da
Administragcdo Publica, a otimizacdo dos recursos, a racionalizacdo dos custos e a melhoria

da qualidade dos servigos prestados.

3. METODOLOGIA

No que diz respeito ao mapeamento de processos, sera empregada a metodologia
de modelagem de processos seguindo o modelo “AS /S” (visdo dos processos atuais),
baseada nos principios do BPMN (Business Process Model and Notation) que significa
Modelo e Notacao de Processos de Negocios.

O objetivo do mapeamento “AS IS” é levantar o fluxo do processo atual, ou seja,
guem sao o0s usuarios envolvidos, clientes, fornecedores e de que forma
acontecem as suas interacdes com o negécio / fluxo. Esse mapeamento pode ser feito de

algumas formas, dependendo do cenario e contexto da empresa.

Optamos pela:

e Entrevista com o0s principais responsaveis dos processos e sua gestao.

e Questionario SIPOC (adaptado). Foi encaminhado o questionario ao
entrevistado, que o devolveu preenchido, sendo este a ferramenta principal
para compreensao e inicio do mapeamento de processo. O SIPOC (Suppliers,
Inputs, Process, Outputs, Customers), em portugués: Fornecedores,
Entradas, Processo, Cliente, busca identificar todos os elementos relevantes
de um projeto antes do inicio do mesmo. Essa ferramenta permite a visao de
todas as inter-relagbes dentro do processo, evidenciando suas interfaces e o
impacto destas interfaces.

e Reunibes com os principais envolvidos para alinhamento das informacdes,

apresentacao e adequacoes na modelagem do processo apresentado.

A ferramenta adotada para a modelagem de processos € o Bizagi Modeler, mas
podendo ser utilizado o ARIS, quando necesséario. E gratuito, intuitivo e colaborativo,
utilizado por milhdes de pessoas em todo o mundo. O software permite que as organizagdes

criem e documente processos de negdécio, obtenham uma melhor compreensédo de cada
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passo, identifiquem oportunidades de melhoria de processos e aumente a eficiéncia

organizacional.

A aplicacdo da metodologia de mapeamento de processo fundamentada na visdo do
BPMN possibilita ter uma visdo ampla dos processos utilizados pela organizagao, conforme
0 escopo definido no projeto.

Com isso, os gestores podem orientar seus processos horizontalmente, entrando
com as acgdes de melhoria por toda a empresa e ndo apenas em uma area. Também é
possivel construir um melhor entendimento das atividades criticas e as que geram
retrabalho, melhorar a comunicacdo entre individuos envolvidos no mesmo processo,
implementar medidas de eficacia e métricas do processo, agilizar os processos de trabalho,

reduzir custos, entre varios outros beneficios.

4. ESTRUTURA E ATIVIDADES DO PROJETO (RESULTADOS)

Referente ao RT parcial anterior

4.1. MOVIMENTACAO (ALTERACAO DE LOTACAO E EXERCICIO) DE
PROCURADORES DA FAZENDA NACIONAL.

Foi definido o seguinte escopo inicial do mapeamento do processo:

Descricao:
e O processo visa a correta atualizacdo sistémica da informacgéo da lotacao e

exercicio relativos as movimentagcdes dos Procuradores da Fazenda Nacional.

Responsavel:
e DIDAF/ COGEP

Os processos mapeados seguindo o modelo “AS IS” (visdo dos processos atuais)
foram:
e Processo: Alocacao e Alocagcédo Temporaria

e Subprocesso: Alocacédo temporaria com prorrogacao
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e Subprocesso: Alocacado temporario sem prorrogacao
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Durante a modelagem do processo “Alocagao e Alocagao Temporaria” (figura 1), foi

identificada a necessidade de criar dois subprocessos “Alocacdo temporaria com

prorrogacao” (figura 2) e “Alocacao temporario sem prorrogacao” (figura 3). Todos os 3

mapeamentos foram finalizados.

Figura 2: Subprocesso: Alocacdo temporéaria com prorrogacao
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Figura 3: Subprocesso: Alocagado temporario sem prorrogagao
e Processo: Cessao / Requisicéo
N&o foi necessario abrir subprocessos. Mapeamento finalizado.
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Figura 4: Processo: Cesséo / Requisicéo
e Processo: Retorno de Cesséao / Requisicao
N&o foi necesséario abrir subprocessos. Mapeamento finalizado.
Pag.13/2§
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Figura 5: Processo: Retorno de Cesséo / Requisicdo

e Processo: Remocéo sem alteracao de lotagcao

e Subprocesso: Comprovacao da situacao fatica (aguardando nova definicdo
da COGEP)

Durante a modelagem do processo “Remogao sem alteracdo de lotagao” (figura 6),
foi identificada a necessidade de criar um subprocesso “Comprovacao da situacao fatica”
(figura 7), porém, foi definido pela coordenadora COGEP que esse processo precisa ser
melhor definido e sera mapeado em outro momento, mas ele foi previamente mapeado.
Subprocesso pendente.

Figura 6: Remocao sem alteracao de lotacéo
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Figura 7: Comprovacao da situacéo fatica (ndo validado)

e Processo: Remocg&o por concurso

Nao foi necessario abrir subprocessos. Mapeamento finalizado.

)

Figura 8: Remocgdao por concurso

e Processo: Exercicio Descentralizado

N&o foi necessario abrir subprocessos. Mapeamento finalizado.

Projeto: PGFN Emisséo: 01/02/2023 |Arquivo 20230201 RT de Processos de Softwares e levantamento Péag.15/28
organizacional - Parcial

Confidencial.

Este documento foi elaborado pela Universidade de Brasilia (UnB) para a PGFN.
E vedada a cépia e a distribuicdio deste documento ou de suas partes sem o consentimento, por escrito, da PGFN.




) FuNAPE © latitudePP% UnB

[ P TR S )

== o= =
= =
| = = = =3 o=
== =)
B &= ==

Figura 9: Exercicio Descentralizado

e Processo: Assentamento Funcional

N&o foi necessario abrir subprocessos. Mapeamento finalizado.

*Esse fluxo é para todos os PR s e par
os servidores apenas do Orgdo Central &
1% Regido.
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Fim
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’ .
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Figura 10: Assentamento Funcional

e Processo: Emissao de Declaracéo e Certidéao
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N&o foi necessario abrir subprocessos. Mapeamento finalizado.
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Figura 11: Emisséo de Declaracéo e Certidéo

e Processo: Lancamento de Licencas e Declaracdes ou Afastamento para

Estudo no Exterior

N&o foi necessario abrir subprocessos. Mapeamento finalizado.

Figura 12: Lancamento de Licencas e Declaracdes ou Afastamento para Estudo no Exterior

Mapeamentos em processo de revisao:
e Extincdo_ Desativacao_ Transformacéo de unidades - DIDAF
e Designacdo_Nomeacao FCPE_DAS - DIDAF
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e Dispensa_Exoneracdo FCPE_DAS - DIDAF

e Referente a2021/2022

4.2. PORTARIA DE NOMEACAO/EXONERACAO E DISPENSA/DESIGNACAO DE
TITULARES DE CARGOS DE DAS, FCPE, FCT E GSISTE

Foi realizada a segunda etapa do escopo de mapeamento do processo:

Descricao:
e O processo visa a elaboracdo de portarias, extracdo de dados, controle e
monitoramento de funcdes em ambito nacional, envio para analise de
conformidade, publicacdo, comunicacao, atualizacdo de planilhas, atualizacéo

de dados na Internet e Intranet - Registro no controle de portarias.

Responsavel:
e NUAPA /COGEP

e Processo: Nomeacéo e exoneracao de cargos - GSISTE e FCT — NUAPA

e Subprocesso: Exoneracdo FCPE ou DAS

Durante a modelagem do processo “Nomeacao e exoneragao de cargos - GSISTE e
FCT” (figura 13), foi identificada a necessidade de criar um subprocesso “Exoneracéo FCPE
ou DAS”, porém, foi definido pela COGEP e NUAPA que as informagdes desse processo

serdo repassadas posteriormente e que as autoridades sao diferentes da GSISTE e FCT.
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4.3. MAPEAMENTOS PARA A COORDENACAO- GERAL DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO (CGTI)
Foram realizados 2 mapeamentos para a area de Tl, conforme solicitacdo da CGTI.
e Processo: Solicitacéo de Projeto de Desenvolvimento (Scrum)
Descricao:

e O processo visa demonstrar de forma sistémica as etapas da solicitagcéo,
elaboracdo e entrega de um projeto de desenvolvimento scrum, que busca
otimizar o funcionamento da equipe utilizando a metodologia agil.

Responsavel:
e CGTI/PGFN
Sy | s =
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e Processo: Requisicdo de Servicos - CGTI_PGFN

Descricao:
e O processo visa demonstrar as etapas do pedido de informacdes, uma
solicitacdo de ajuda ou orientacdo ou de realizagcdo de um servico de TI,
especificamente da requisicao de servico com o objetivo de auxiliar a equipe

em compreender cada fluxo e determinar a descricdo no sistema CITISMART.

Responsavel:
e CGTI/PGFN

z
Z
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4.4. MAPEAMENTOS PARA A COORDENACAO- GERAL DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO (CGTI)

Descricao:
e Foram realizadas reunifes técnicas para levantamento de dados, analise das
informacgOes, apresentacdo da modelagem dos processos, revisoes,
validacdes e homologacdo no macroprocesso de GESTAO DE ESTAGIO.

e Essas modelagens foram realizadas na ferramenta ARIS.

Responsavel:
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e DIDEC_COGEP /PGFN

Relagdo dos processos da DIDEC_COGEP homologados ou em andamento:

PROCESSO

STATUS

1. COGEP-DIDEC-01 - Contrata¢éo de Estagiario -
FUNDAF - P6s-Graduacéao

Finalizado / Homologado

2. COGEP-DIDEC-02 - Acompanhamento da Incluséo
do Estagiario em Folha de Pagamento — FUNDAF —
(Geral)

Finalizado / Homologado

3. COGEP-DIDEC-03 — Prorrogacao/Aditamento do
Contrato de Estagiario - FUNDAF - Pos-Graduacao

*Aguardando homologacéo
final

4. COGEP-DIDEC-04 - Rescisao de Estagio - FUNDAF

- P6s-Graduacao

Finalizado / Homologado

5. COGEP-DIDEC-05 - Contratacédo de Estagiario -
FUNDAF - Nivel Superior e Nivel Médio

Finalizado / Homologado

6. COGEP-DIDEC-06 — Prorrogacao/Aditamento do
Contrato de Estagiario - FUNDAF - Nivel Superior e
Nivel Médio

*Aguardando homologacéo
final

7. COGEP-DIDEC-07 - Resciséo de Estagio - FUNDAF

- Nivel Superior e Nivel Médio

*Aguardando homologacéo
final

8. COGEP-DIDEC-08 - Contratacao de Estagiario -
FGTS - Nivel Superior

*Aguardando homologacéo
final

9. COGEP-DIDEC-09 - Prorrogacéao-Aditamento do
Contrato de Estagiario - FGTS - Nivel Superior

Finalizado / Homologado

10. COGEP-DIDEC-10 - Rescisédo de Estagio - FGTS -
Nivel Superior

*Aguardando homologacéo
final

e PROCESSO: COGEP-DIDEC-01 - Contratacéo de Estagiario - FUNDAF - P6s-Graduagao
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e PROCESSO: COGEP-DIDEC-02 - Acompanhamento da Incluséo do Estagiario em
Folha de Pagamento — FUNDAF — (Geral)
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e PROCESSO: COGEP-DIDEC-03 — Prorrogacao/Aditamento do Contrato de Estagiario -
FUNDAF - P6s-Graduagao
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e PROCESSO: COGEP-DIDEC-04 - Resciséo de Estagio - FUNDAF - P6s-Graduacao
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e PROCESSO: COGEP-DIDEC-06 — Prorrogacéao/Aditamento do Contrato de Estagiario -
FUNDAF - Nivel Superior e Nivel Médio
Projeto: PGFN Emisséo: 01/02/2023 |Arquivo 20230201 RT de Processos de Softwares e levantamento Pé&g.23/28
organizacional - Parcial
Confidencial.

. Este documento foi elaborado pela Universidade de Brasilia (UnB) para a PGFN.
E vedada a copia e a distribuicdo deste documento ou de suas partes sem o consentimento, por escrito, da PGFN.




%) Fun4E O latituce S uns

14/l i o Nk Myl |1 Laboratorio de tecnologi

LS

e PROCESSO: COGEP-DIDEC-07 - Rescisado de Estagio - FUNDAF - Nivel Superior e
Nivel Médio

Constam todos 03 documentos
necessirios & rescadol

(Processo s&i)

RESCISAO DE ESTAGIO - FUNDAF - NIVEL SUPERIOR E NIVEL MEDIO
Divisio de Desenvolvimento e Concurso - DIDEC

o PROCESSO: COGEP-DIDEC-08 - Contratac&o de Estagiario - FGTS - Nivel Superior
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e PROCESSO: COGEP-DIDEC-09 - Prorrogacéo-Aditamento do Contrato de Estagiario -
FGTS - Nivel Superior
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e PROCESSO: COGEP-DIDEC-10 - Rescisao de Estagio - FGTS - Nivel Superior

e Concurso - DIDEC

RESCISAO DE ESTAGIO - FGTS - NIVEL SUPERIOR

$
i
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5. CONCLUSAO

Através de um trabalho coordenado e interdependente entre as equipes da
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN) e da Universidade de Brasilia (UNB), as
atividades de elaboracdo deste RT foram planejadas, discutidas, executadas e
documentadas.

A concluséo do RT é importante pois cumpre a etapa basica de inicializacéo, prevista
na metodologia de gestao do projeto. O plano define a estratégia inicial adotada, servindo
de referencial para adaptacfes dessa estratégia caso a monitoracdo do projeto assim o
determine.

Além de conter as decisdes iniciais da gestao do projeto, o presente relatério servira
entdo, durante as demais etapas, para registrar as alternativas e embasar a tomada de
deciséo para prosseguimento do projeto.

As atividades envolvidas nesta etapa observaram formalmente a execucdo dos
passos da metodologia elencada para gestdo do projeto, conforme definido pelo PMI em
seu guia PMBoK.

A equipe da UnB considera que teve acesso a todas as informacfes necessérias a
boa conducao dos trabalhos e que a disponibilizacado dessas informacdes pela equipe do
MDSA, assim como as atividades conjuntas de andlise e discussao levaram a etapa do

projeto a bom termo.
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